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STANTE SE
1 Uvod

Vznik informacni kampané ,Starite se péstounem® (dale jen ,, kampan®) byl reakci
na povinnost organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,0SPOD*) vyhleddvat
fyzické osoby vhodné stat se nahradnimi rodi¢i. Slo o naplnéni zakladnich
myslenek zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,,zakon“) novelizovaného v roce 2013 s tim, Ze pfi
vykonu a realizaci opatfeni na ochranu ohroZenych déti maji prednost ta
opatfeni, kterda zabezpecli radnou vychovu a pfiznivy vyvoj ditéte vjeho
rodinném prostredi a neni-li to mozné, pak v ndahradnim rodinném prostredi.
Tento princip pfitom odraZi ustanoveni nékolika Umluv ratifikovanych Ceskou

republikou, zejména viak Umluvy o pravech ditéte.

Zaroven zakon, prestoze byl opakované novelizovany, i v soucasné dobé stale
akcentuje povinnost vyhledavat fyzické osoby vhodné stat se nahradnimi rodici.
(§ 19a odst.1 pism. b).

Prvni kroky k faktickému zahdajeni kampané byly realizovany vroce 2015,
k oficidlnimu zahajeni pak doslo slavnostnim zpUsobem v lednu 2016.

Kampan je realizovana na zakladé strategického dokumentu kraje , Vyhledavani
osob vhodnych stat se péstouny v Karlovarském kraji“, ktery vzala na védomi
Rada Karlovarského kraje usnesenim ¢. RK 1319/12/15. Jednotlivé cile kampané
a kroky k jejich naplnénijsou pak popisovany v planech aktivit, které jsou tvoreny
vzdy na kazdy kalendarni rok samostatné, pricemz sestaveni planu aktivit vidy
predchazi vyhodnoceni planu aktivit za predchozi rok.

Strategie .
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Hodnoceni kampané je komplikované. JelikoZ se jedna o kampan informativni,
neni mozné zmérit, jakého konkrétniho vysledku bylo dosazeno za konkrétni
vynaloZenou financni ¢astku nebo v dusledku realizované aktivity. (Stejné jako
napr. nelze zmérit, kolik osob se rozhodlo prestat kourit v disledku umisténi
billboardu s tematikou skodlivosti koufeni.) K rozhodnuti stat se péstounem spéji
zajemci dlouhou dobu, mUze jit fddové i o nékolik let. Nelze ocekavat, Ze bude
kampan efektivni v kratkém horizontu.

Méritelné udaje (tzv. ,tvrdd data“) tykajici se kampané jsou jiz nékolik let
ziskavany ze dvou oblasti. Jedna se o:

1. Statistické uGdaje ziskané zwebovych stranek a zfacebookového
a instagramového profilu. Zvyseni ¢i pokles aktivity uZivatelt téchto medii
muZe ukazovat na urcitou souvislost mezi zverejnovanymi tématy apod.

2. Data ziskana prostfednictvim dotazniku o kontaktu s Zadatelem. Zadatel
uvadi, kde se o kampani dozvédél, jak dlouhy byl interval od prvni
informace po poddni Zadosti.

Pro objektivni hodnoceni kampané a pochopeni relativné malych Uspécht pfi
vyhledavani osob vhodnych stat se ndhradnimi rodi¢i je neméné nutné
nahlédnout na problematiku jesté z SirSiho Uhlu pohledu.

Karlovarsky kraj je v mnoha ohledech specifickym Uzemim s obecné horsimi
zivotnimi podminkami. Mezi klicové problémy Karlovarského kraje patfi vysoka
rozvodovost (druha nejvy$si z CR), pficemz 61 % déti se zde narodi svobodnym

.....

evvs

obyvatele kraje jsou ¢tvrté nejvyssi v rdmci celé CR. Je zde vysoky pocet 74kl bez
ukonceného zakladniho vzdélani, péstouni pri vychové svérenych déti narazeji
na neznalost ucitell prace s détmi, které prosly vyvojovym ¢i jinym zdvaznym
traumatem. Témér v pétiné obci je socialni vylouceni zasadnim problémem a ve
vice nez poloviné obci vyZzaduje zvySenou pozornost. Vysoké procento obyvatel
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trpi tzv. destabilizujici chudobou, ktera ovliviiuje rodiny a déti napfimo, protoze
souvisi se stresem a nejistotou, ztratami bydleni, rozpadem socialnich vazeb a
absenci aspiraci. Zavainym problémem eskalujicim v poslednich letech, je
nedostatek zdravotniho personalu azdravotnich sluzeb obecné, pricemz s
nedostateénym personalnim zajisténim se potyka také socidlni oblast a fada
dalSich resort(.

Tento stav je dan ¢astecné historicky. Ekonomové napfriklad hovofi o tom, Ze
vysidleni némeckého obyvatelstva ze sudetského pohranici znicilo v téchto
oblastech vazby mezi lidmi a tzv. socidlni kapital, ktery je dalezity i pro pocit
je pak migrace — obyvatele na uzemi zkratka nic nedrzi, nejsou tu zakorenéni, a
tak se stéhuiji pryc, zvlasté pak ti, ktefi se snadno uplatni jinde. Lidé tu mivaji nizsi
vzdélani, jsou Castéji nezameéstnani a vice Celi exekucim. Ruku v ruce s témito
faktory pak souvisi vys$i mira strachu obyvatel o majetek nebo tfeba vyssi mira
extremistického smysleni s prvky xenofobie a rasismu, coz je problematické ve
vztahu k faktu, Ze zhruba % déti, kterym Krajsky ufad Karlovarského kraje (dale
jen ,,KUKK“) zprostfedkovava nahradni rodinnou pé¢i, je romského pdvodu.

Vsechny zminéné faktory jednoznacné ovliviuji Uspésnost kampané. Prijeti
dalSiho ditéte do rodiny znamena vyznamnou financ¢ni a ¢asovou zatéz, coz je
tfeba zohlednit. U péstounské péce, ktera se zdsadné liSi od osvojeni (adopce),
hraji roli odliSné motivace. Zatimco adopce je ¢asto vedena touhou po rozsifeni
rodiny nebo naplnéni osobni potreby byt rodicem, péstounska péce se zaméruje
na docasnou pomoc ditéti v nouzi, coz vyzaduje jiny pfistup a nastaveni. Tato
rozdilnost se da dobre vysvétlit na prikladu Maslowovy pyramidy potreb.
Maslowova pyramida ukazuje, ze lidé napliuji své potfeby postupné — od
urovni by mély byt potreby dostatecné pokryté, aby se ¢lovék mohl soustredit
na vyssi urovné, jako je laska, prijeti, uznani a nakonec seberealizace. Péstounska
péce spada do nejvyssich pater pyramidy — konkrétné do oblasti seberealizace a
pomoci druhym. Pfijeti traumatizovaného ditéte do rodiny je aktem, ktery
vyzaduje velkou davku empatie, emocionalni stability a schopnost davat, aniz by
Clovék ocekaval pfimou odménu. To je mozné pouze tehdy, pokud ma ¢lovék jiz
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naplnény své zdakladni potfeby — ma zajisténou existencni stabilitu, pevné
rodinné zazemi a dostatek energie i Casu na zvladnuti této narocné role. Naopak
pokud nékdo celi existenénim problémdm, napfiklad nejistoté v zaméstnani,
finanénim potizZim nebo osobni nestabilité, nemlzZe se efektivhé vénovat
rozhodnutim, ktera vyzaduji vysokou miru emocionalni a mentalni kapacity.
Rozhodnuti pfijmout dité v nouzi je tak Uzce spjato s tim, jak vysoko se Clovék
nachazi na pomysiné skdle vlastniho naplnéni potreb. Proto je nutné mit nejen
pevné zdzemi, ale i dostatek ¢asu a ochotu vénovat se dalSimu vzdélavani Ci
osobnimu rdstu, které jsou pro péstounstvi nezbytné.

Podstatnym faktorem pro moznost ziskani dostatecného poctu dlouhodobych
péstounu je také skutecnost, Zze Karlovarsky kraj je kraj s nejmensim poctem
obyvatel.

S ohledem na uvedené je zfejmé, Ze pro uspéch kampané ,Stante se péstounem*”
je nutné zacit realizovat také aktivity vedouci ke zlepSeni Zivotnich podminek
rodin v kraji a idealné kampan provazat s aktivitami rodinné politiky v kraji.

V tomto kontextu OSPOD KUKK u? realizuje nékolik projektd, které maji za cil
snizit pocet déti, které jsou umistovany mimo biologickou rodinu a kterym je pak
nasledné vyhledavana rodina nahradni. Za timto ucelem oddéleni realizuje
projekt Karlovarského kraje ,Systémova prace v oblasti nahradni rodinné péce
v Karlovarském kraji a prohlubovdni kompetenci metodickych pracovniki
Krajského uradu Karlovarského kraje za ucelem snizeni poctu umisténych déti
v Ustavnich zafizenich®. Dale v roce 2024 byla dokoncéena ve spolupraci s Nadaci
J&T analyza systému ochrany prav déti na uzemi kraje. Aktualné je na zakladé
vystupll z této analyzy zpracovavana strategie ochrany prav déti na Uzemi kraje.
Dale OSPOD KUKK intenzivné spolupracuje se $kolami a $kolskymi zafizenimi a
s poskytovateli socialnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Cilem je snizovat pocet déti odebranych z rodin. Pokud jiZ dojde k umisténi ditéte
mimo rodinu, je nezbytné ditéti vyhledat nejprve ndhradni rodinu. S ohledem na
demografickou strukturu kraje a na vySe uvedené divody vSak nema kraj
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dostatek osob motivovanych k prevzeti ditéte do péstounské péce. Za timto
ucelem je také realizovana kampan ,Starite se péstounem®.

V nasledujicich kapitolach se podrobné vénujeme Uspésnosti vSech aktivit
kampané. Zavér hodnoceni je pak zaméfen na shrnuti statistickych udajd
z evidence déti azevidence Zadatelll KUKK. Na zadkladé zavérd jednotlivych
kapitol bude sestaven Plan aktivit na rok 2025 (dale jen ,,plan®).



PESTOUNEM
2 Cil a cilova skupina kampané

2.1 Cil kampané

Hlavnim cilem kampané je posilit u Siroké verejnosti na Uzemi Karlovarského
kraje povédomi o tzv. dlouhodobé péstounské péci a podpofit tak jiz alespon
castecné motivované osoby k vykonu péstounské péce.

2.2 Cilova skupina kampané

Cilovova skupina byla odvozena s ohledem na potifebu ohrozenych déti vyrlstat
ve stabilnim a vyvazeném rodinném prostiedi. Péstounska péce (dale jen ,,PP“)
je jednim z opatreni, kterymi stat zajistuje zvlastni ochranu ohroZzenym détem,
kterym se nedostava péce vlastni rodiny. Stat tedy musi garantovat péci
ohrozenému ditéti v nalezité kvalité. Péstoun by mél zajistit ditéti prostredi,
které bude co nejméné specifické, tj. prirozené, béiné rodinné prostredi.
Péstounstvi je nutné vnimat jako sluzbu ditéti. Z letité praxe nahradni rodinné
péce (dale jen ,,NRP“) vyplyvd, Ze péstounstvi je Uspésné, pokud ji poskytuje
rodina, ktera ma jiz uspokojeny své rodiCovské potfeby a ma jesté dostatek sil
na vychovu a pomoc dalSimu ditéti. Definovani cilové skupiny kampané slouzi
k lepSimu zacileni marketingovych aktivit. Péstounem se vSak miZe stat i
zdjemce, ktery neZije v manzelském/partnerském vztahu, pfipadné i bezdétny
zajemce. Zafazeni do evidence KUKK za Géelem zprostfedkovani péstounské
péce podléha tzv. odbornému posouzeni, které je vysoce individualni. Informace
o kritériich odborného posouzeni jsou umistény na webovych strankach
www.pestounskapecevkk.cz.

Cilovou skupinou kampané , Stante se péstounem” je bézna
rodina s vlastnimi odrostlejSimi déti


http://www.pestounskapecevkk.cz/
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3 Plan aktivit pro rok 2024

Rizeni a personalni Zajisténi koordinatora kampané splnéno
ceva v s v na minimalné % pracovniho Uvazku
zajisténi kampané
Sestaveni pracovniho tymu realizatord kampané, spinéno
vydefinovani roli kazdého €lena tymu a zajisténi jeho | €astecné
pravidelného schazeni
Zapojeni marketingového tymu OKHVV do kampané splnéno
— vydefinovani role a aktivit, které budou zajistovat astecné
Zapojeni OSPOD ORP do kampané — vydefinovani spinéno
role a aktivit, které budou zajistovat
Zapojeni organizaci uzavirajicich dohody o vykonu spinéno
péstounské péce do kampané — vydefinovani role a Castecné
aktivit, které budou zajistovat
Zajisténi spolehlivého sbéru dat z dotaznikovych splnéno
formularid a jejich propojeni s evidenci zajemct o
NRP vedenou krajskym ufadem
Zajisténi vhodného Viyroba 2 video pfibéhl péstoun( kraje splnéno
obsahu pro distribuci
v ramci kampané Realizace 2 webinar splnéno
(zejména v online — — - |
uziti fotografii 4 stavajicich péstounl s popisem splnéno
prostoru) je?ich iivotn?ch ptibéhl J i .
Vytvoreni minimalné 2 informativnich obsah( splnéno
zamérenych na materidlni a podplrné zabezpeceni
péstount
Vytvoreni minimalné 2 informativnich obsah( splnéno
zamérenych na informace o potrebach déti
v evidenci
Aktivity mimo Realizace rodinné konference v rdmci tydne splnéno
online prostor péstounstvi
Realizace minimalné 2 osobnich prednasek, besed, splnéno
setkani éasteéné
Realizace minimalné 2 putovnich vystav ne
Umisténi informacniho banneru minimalné ve 2 splnéno

mistnich (obecnich) periodicich
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Online prostor Webové strénky splnéno
- zajistit efektivni propojeni spravy webu se
spravou socialnich siti kampané
Facebook splnéno
- zajistit vhodné cilenou placenou reklamu
s adekvatnim finanénim nastavenim
v pfipadé minimalné 5 prispévkl
- zajistit propojeni sdileni obsahl
z facebookové stranky kampané OSPOD ORP
a provazejicich organizaci
- zajistit propojeni spravy Facebooku se
spravou webu a Instagramu
- zajistit pravidelné pldnované uverejiiovani
aktualit pfipadné autorskych prispévki
Instagram splnéno
- zajistit vhodné cilenou placenou reklamu
s adekvatnim finanénim nastavenim
v pfipadé minimalné 5 prispévku
- zajistit pravidelné pldnované uverejiiovani
aktualit pfipadné autorskych prispévki
PPC reklama splnéno
Pribuzni a znami Zajistit zviditelnéni stavajicich péstoun( a vyzdvizeni spinéno
jejich préce jako pfiklad (soused miZe byt péstoun)
Tyden péstounstvi Pfipravit adekvatni program pro tyden péstounstvi splnéno
zavrseny rodinnou konferenci s podékovanim
péstounlim, véetné realizace samostatné medialni
kampané k tydnu péstounstvi a rodinné konference
(bannery, video a radio spoty, vysilaci prostor radia,
reklamni prostor, placena reklama...atd.)
TvaFr kampané Zajistit propagaci kampané v ramci tanecnich kurz( spinéno

Jana Ondera realizovanych v Karlovarském kraji
Zajistit propojeni sdileni kampanovych obsah( ze
socidlnich siti kampané do socidlnich siti Jana
Ondera

Zajistit moderovani rodinné konference Janem
Onderem

Zajistit Sifeni obsahl vytvorenych Janem Onderem
(zejména série videi s nejcastéjsimi otdzkami a
odpovédmi k PP) prostfednictvim vSech dostupnych
socialnich siti

Projednat moZnosti dalSiho zapojeni tvare kampané
a zajistit ndkup téchto aktivit.

11
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Rozhlasové vysilani Zajistit série vysilani rozhlasového spotu kampané splnéno
minimalné 2x ro¢né
Ostatni ZajiSténi obsahu a dostate¢ného mnoZstvi Krabicek splnéno
do Zivota
Pokracovani v Gcéasti na mezikrajovém setkdvani spinéno

koordinatori kampané v ramci projektu MPSV
(inovace, inspirace)

12
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4 Vyhodnoceni planu

4.1 Rizeni a persondini zajisténi kampané

Popis aktivity:

Plan narok 2024 obsahoval poZzadavek na koncepcnéjsi fizeni kampané a posileni
lidskych zdroja vcetné navazani hlubsi spoluprace s oddélenim komunikace a
marketingu KUKK.

Prabéh, hodnoceni:

Kampan se od jejiho pocatku potyka s nedostate¢nym persondlnim zajisténim,
coz ma jednoznacné dopad na vysledky a hlavné kontinuitu.

Pozice koordinatora kampané byla jiz v minulosti v ramci oddéleni SPOD OSV
KUKK zfizena, dokonce vreZimu ¢&aste¢ného pracovniho Uvazku, nicméné
s ohledem na personadlni restrukturalizaci oddéleni byla tato pozice v roce 2022
zrusena. V bfeznu 2023 pozice znovu obnovena, nicméné pouze v reZzimu
dohody o provedeni prace. S ohledem na objem prace koordinadtora se vsak
ukazuje, Ze Castecné zajisténi prostfednictvim dohody o provedeni prace je
nedostatecné.

V roce 2024 se pozice koordinatora kampané opétovné potykala s personalnimi
potizemi. Kampaf byla fizena z oddé&leni SPOD OSV KUKK a jeji smé&fovani a
koncepcni fizeni zajistovala do ¢ervna 2024 vedouci tohoto oddéleni. Nasledné
byla v Cervenci 2024 nové personalné obsazena pozice koordinatora kampané,
ktera je po 0,5 Uvazku pfrirazena k pracovni naplni projektového pracovnika
oddéleni — privodce Zadatel( o nahradni rodinou péci (dale jen ,privodce”).
Diky persondlnim zménam doslo k mirnému zpomaleni aktivit, protoze doslo
k seznamovani nového pracovnika stouto agendou, nicméné spojeni pozice
koordindtora kampané a prlivodce Zadatel(l se jevi v kontextu kampané jako
idealni a smysluplné.
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Zaroven je tfeba, aby pozice koordindtora byla obsazena odbornikem, ktery se

orientuje v problematice NRP a také v oblasti marketingu, coZ uz na pozici
koordinatora klade vétsi naroky.

S ohledem na tento fakt bylo v roce 2023 pristoupeno k pfedani marketingové
¢asti kampané externimu subjektu (v ramci procesu vyhlaseni vefejné zakazky na
dodavatele marketingovych aktivit kampané prostrednictvim dynamického
nakupniho systému Karlovarského kraje, kterym se stala spole¢nost ZKTV
Production s.r.o.).

V dlsledku slozitého procesu pfi vyhlaSovani verejné zakdzky vsak doslo
k faktickému predani kampané az v poloviné roku. Nasledovalo obdobi, ve
kterém bylo nutné zkoordinovat vSechny aktéry kampané. Tyto okolnosti
znamenaly faktické omezeni kampanovych aktivit do zari 2023. K zajisténi pro
kampan tolik potfebnych marketingovych specialisti tedy doslo na ukor
kontinuity kampanovych aktivit ve smyslu preruseni kampané z procesnich
dlvoda.

Po zapojeni ZKTV Production s.r.o. do marketingovych aktivit zaznamenala
kampan sice podstatny ndarUst sledovani prispévkl na socialnich sitich, nicméné
doslo k extrémnimu navysSeni nutnosti koordinace aktivit vsech vysSe uvedenych
aktérd kampané, coz nebylo moiné vrezimu dohody o provedeni prace
zvladnout a nékteré aktivity se tak presouvaly na dalsi pracovniky oddéleni
OSPOD 0SV KUKK, pfipadné nebylo moiné je splnit. Externi dodavatel je navic
financné velmi nakladnou variantou a celorocni zajisténi marketingovych aktivit
timto zpUsobem je nad moznosti finanéniho rozpoctu kampané.

Po vyhodnoceni této situace, kdy se zapojeni externiho dodavatele prokazalo
jako extrémné Casové i financ¢né narocné, bylo pro rok 2024 rozhodnuto, Ze se
do kampané zapoji oddéleni komunikace a marketingu KUKK a ¢ast prostiedkd
se prevede sem. Ocekavalo se, Ze spoluprace bude pruznéjsi, ze se bude lépe
dafit koordinovat aktivity kampané. K ¢emuz ve vysledku doslo, ale celorocni
vysledky jsou — vzhledem k persondlnim zménam na pozici koordinatora témér
uprostfed roku 2024 - nestabilni a nevyrovnané.
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UZsi realizacni tym i ten Sirsi, zahrnujici dalsi subjekty, fungoval od zacatku roku.
Schazel se nepravidelné a koordinace ¢innosti byla méné pruzna. Tim, Ze azZ od
druhé poloviny roku je v podobé 0,5 uvazku nové obsazena pozice koordinatora
kampané, je setkavani nastavené pravidelné. Ale intenzivni praci omezilo
obdobi, kdy se koordinator seznamoval s ndplni ¢innosti, soubézné realizoval
aktivity spojené s pripravou tydne péstounstvi. TakZze pro kvalitni kontinualni
fizeni kampané nebylo pfilis prostoru.

Nastavenim spoluprdce s odborem OKHVV, kdy ze stran pracovnik(l postupné
dochazi k pochopeni problematiky specifik nahradniho rodi¢ovstvi a absorbovani
témat, ktera s vyhledavanim zajemc( o ndhradni rodi¢ovstvi souvisi. Bohuzel i na
tomto oddéleni dosSlo béhem roku 2024 k persondlnim a k organizacnim
zménam, kdy na konci roku se vystridalo nékolik osob vtymu a zastavila se

s

placend propagace, coz mélo opét dopad na kontinualni fizeni kampané.

Persondlni obsazeni ¢len(l realiza¢niho tymu reflektuje skutecnost, Ze je velmi
obtizné najit jednotlivce, ktery rozumi tématlm nahradni rodinné péce a
zaroven ma znalosti z oblasti marketingu, fungovani inzerce na sitich,
vyhodnocovani dat, a jesté je schopen spravu siti osobné zajistovat a ma na to
dostatek kapacity. Realizacni tym kampané ma tedy 4 stalé ¢leny. Jedna se o
vedouci oddéleni SPOD, 1 zastupce z oblasti marketingu a spravy siti, zastupce
internetovych zdroja ,,péstounska péce v KK” a koordinator.

Pracovni setkani uzsiho realizacniho tymu probihaly pfevaziné on-line, intenzita
setkani byla dle planovanych aktivit a aktudlni situace, a to v priméru 1x za 6
tydn(. Celkem se uskutecnilo 10 pracovnich setkani.

v 4

Sirdi pracovni tym tvofi zastupci realizaéniho tymu, zastupci OSPOD ORP a
zastupci organizaci uzavirajici dohody o vykonu péstounské péce. Oba subjekty
jsou ze zdkona povinni se na vyhledavani novych zdjemct o ndhradni rodinnou
péci podilet. Jejich zapojeni do kampané vykazuje rtizné formy ¢innosti i riznou
uroven aktivity. Nicméné jsou podstatnou soucasti krajské kampané. V roce
2024 byla vyvijena snaha v podobé pobidek o vyssi miru zapojeni. S ohledem na
jiz zminované nekontinualni personalni zajisténi kampané, kdy béhem roku

dochazelo ke zménam na pozici koordinatora a k persondalné organizacnim
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zméndm na OKHVV, byla i tak aktivita smérfovana do pobizeni téchto subjekt(
k aktivité, k vyplnovani dotaznik( po konzultaci se zdjemci, pripadné k propagaci

informacnich letdckl prostrednictvim lokalnich denik(l. BEhem roku 2024 byly
realizovany 3 pracovni schlizky formou online se zdstupci OSPOD ORP (oddéleni
socidlné-prdvni ochrany pfi obcich s rozsifenou plsobnosti, dale jen ,,0SPOD
ORP“) a zastupci doprovazejicich organizaci majici povéreni k vykonu socialné
pravni ochrany déti. | béhem jednotlivych pracovnich setkani s OSPOD ORP a
s povérenymi doprovazejicimi organizacemi byla zd(razfiovdna potreba
aktivniho zapojeni se do kampané a spolupodilet se na vyhledavani novych
zajemcl o NRP.

Je pravdou, Ze fyzické informacni letaky kampané jsou jiz soucasti vSech prostor
jednotlivych OSPOD ORP a provazejicich organizaci. S ohledem na novou
legislativu v oblasti zakazu umistovani déti do 4 (7) let do pobytovych zafizeni, je
vhodné nadale akcentovat naplnéni zakonnych povinnosti OSPOD ORP pfi
vyhledavani osob vhodnych stat se nahradnimi rodici. Vyuzivat metodické
porady i ktomu, Ze budou zmapovany dosavadni aktivity OSPOD ORP a bude
dohodnuta konkrétni podoba zapojeni se do probihajici kampané. OSPOD ORP i
povérené doprovazejici organizace je tfeba v této oblasti vice motivovat a pro
tuto Cinnost nadchnout. Zaroven hledat moznosti, jak systematicky propojit
zplGsob sdileni prispévku a predavni informaci vhodnych ke sdileni mezi
jednotlivymi €leny SirSiho realiza¢niho tymu.

Zarovenn OSPOD ORP a povérené doprovazejici organizace uzavirajici dohody o
vykonu péstounské péce, se podileji na sbéru dat, slouzicich k vyhodnocovani
kampané. Podili se formou vyplhovani , Dotazniku po konzultaci se zajemcem®.
Jedna se o elektronicky dotaznik, urceny pro vyse uvedené instituce, které maji
bezprostfedné po kontaktu s novym zdjemcem o NRP tento dotaznik vyplnit.
Sbér dat probiha také prostfednictvim zpétnovazebnich dotaznikd od ucastnik(
pfipravného kurzu 7adatelG o NRP, ktery pro KUKK zaji$tuji Poradny pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy v Sokolové a Karlovych Varech. Shromazdovani
dotazniku mad za ukol od roku 2023 projektovy pracovnik - pravodce Zadatel(.
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PESTOUNEM
Tento projektovy pracovnik zaroven prevzal odpovédnost za sbér dotaznik( od
Gcastnikl pripravnych kurzll, nebot se Zadateli je v prUbéiném osobnim

kontaktu a muzZe tak zajistit spolehlivou navratnost dotaznikl od vSech ucastnikd
kurzu.

Dotaznikovy systém sbéru dat vramci informacni kampané velmi zaujal
pracovniky MPSV, ktefi v roce 2023 pozadali zastupce KUKK o jeho prezentaci
v ramci celorepublikového setkani k realizaci kampanovych aktivit. Na zakladé
prezentovanych zkuSenosti z naseho kraje zpracovali zdstupci MPSV obdobny
dotaznik a ten je jako priklad dobré praxe prezentovan i v soucasné dobé.

Cilem vypliovani dotaznik(l je ziskani alesponi nékterych méfitelnych dat
v oblasti kampané, zejména s ohledem na dalSi smérovani kampané. Statisticka
data ziskand prostfednictvim obou dotaznik(i jsou zhodnocena v kapitole
»Sledovani efektivity kampané®“.

Zaver:

Bylo vyvinuto maximalni Gsili k naplnéni planu vtomto bodé. Nicméné i pres
veSkerou snahu nelze Fici, Ze je fFizeni kampané idedlni. Je tfeba, aby kampan
byla vedena kontinualné, na profesiondlni Urovni, vramci spoluprace jak
odbornikli v oblasti nahradni rodinné péce, tak odbornikii na reklamu a
marketing. Personalni zajisténi kampané by mélo byt trvalé a stabilni, pricemz
tato aktivita musi byt s ohledem na jiZ nové platny zakaz umistovani déti do 4
let (vyhledové i 7 let) do pobytovych zafizeni naprostou prioritou.

4.2 Zajisténi vhodného obsahu pro distribuci v rdmci kampané
(zejména v online prostoru)

Popis aktivity

V planu aktivit pro rok 2024 bylo zajisténi vhodného materialu motivujiciho
k péstounstvi v podobé video pribéhld, webinarl, statickych ptispévki
s fotografiemi ¢i s informacemi o péstounstvi a o potfebach déti v ndhradni
rodinné péci. Materialy uréené zejména pro online prostor.

17



STANTE SE
PESTOUNEM

Prubéh, hodnoceni

Plynule je navazovano na aktivitu z roku 2023 a na supervizni dotaz, ktery
realizatofi kampané opakované kladou — jednak sobé, ale jednak pfibuznym,
znamym i koleglim, tj.: ,,Co by mé&/vas primélo k tomu stat se péstounem?“

Tato otazka byla mimo jiné sdilena také prostfednictvim c¢lanku v Krajskych
listech vroce 2023, kde byl umistén odkaz na dotaznik s nazvem , Motivace
k péstounské péci“. Tento dotaznik vyplnilo 54 respondent(l. Jako motivacni
formu pomoci si respondenti nejcastéji zvolili kontakt na odbornika (32
respondentt), pomoc s hlidanim déti a volnocCasové aktivity pro déti (24
respondentt), dostupnéjsi odbornou pomoc (21 respondentl) a finanéni
podporu nad ramec financnich prostfedku (2 respondenti).

Na zakladé dotaznikového Setfeni v roce 2023 byly tedy konkrétné definovany 4
oblasti, které se jevi pro motivaci k péstounstvi jako nezbytné a byly
vyhodnoceny jako platné i pro dalsi rok:

¢ financni zajisténi,

e podpora a pomoc ve chvilich, kdy to bude potreba,
e zajisténi dostatku prostoru pro odpocinek,

e smysluplnost.

V roce 2024 byl kladen dlraz na Sifeni téchto témat predevsim v rdmci socidlnich
siti. | pres skutecnost, Zze kampan béhem roku v urcitych obdobich stagnovala (viz
informace v kapitole ,Rizeni a personalni zajisténi kampané“) dafilo se tyto
obsahy zajistit. Nebylo ojedinélé, Ze se v prispévcich témata prolinala, popt.
opakovala, ale nahlizena byla z jiného Uhlu pohledu.
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Vytvoreno dle planu:

e 3 videa formou rozhovoru — podileli se
péstouni kraje,

15. DUBNA od 15.00

e 4 webinare—-s prorodinnou Sikana, zaskolactvi, poruchy chovéani
. 13. KVETNA od 15.00
tématikou, s PhDr. Jakubem Onderem, Poruchy pFijmu potravy a

sebepoEkozovani
—viz snimek 24. CERVNA od 15.00
Diasledky autoritativni vychovy
ZARI
Rozpad rodiny a disledky pro

e Statické prispévky na vytipovana psychické zdravi d&ti
RIJEN

témata Zdrava komunikace v roding
Vo B 0O

e \VyuzZiti starSich video rozhovorl [EEaTerrraty

S péstou ny, kte ré byly nové opatFeny | ° POSLAT STRANCE PESTOUNSKA PECE V KK ZPRAVL

e

titu I ky dY To se mi libi () komemaF & Sdilet

Na vyrob& materidlu se podileli pracovnici OKHVV a oddéleni SPOD OSV KUKK,

externi pracovnici a péstouni.

Zavér:

Vzhledem k tomu, Ze tato oblast zajisténi vhodnych materiald je pro obsah
kampané klicova, bude dobré ji do plana aktivit zahrnovat opakované. Forma
spoluprace, kdy je zajistén obsah po strance odborné a zpracovan v kontextu
dobre cileného marketingu, se osvédcila.

4.3 Aktivity mimo online prostor

Popis aktivity:

S realizaci kampané jsou historicky spojené i aktivity mimo online prostor.
Osobni kontakt face to face s nékym, kdo ma osobni zkuSenost s péstounstvim,
at jiz v roli pecujici osoby, odbornika ¢i pracovnika v profesich spojenych
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s vykonem péstounské péce, se ukazuje jako uvéritelny a tim, Ze je autenticky,
muUze byt i velmi ucéinny. Kulturné spolec¢nské akce, které prindsi problematiku
fungovani rodiny a péstounstvi. Popf. prednasky, besedy a vystavy, které
zaujmou Sirsi verejnost, mozna nemaji takovy dopad a nezasahnou tak velké
mnozstvi jednotlivcd, ale sv(j vyznam stdle maji. Své opodstatnéni mimo
kyberprostor maji jisté také. Bez propagace na socialnich sitich uz neni mozné
v soucasné dobé akce tohoto formatu realizovat.

Prubéh, hodnoceni:

Mezi takové kulturné vzdélavaci akce patfi i Rodinnad konference. Jednd se
zpravidla o vrchol aktivit v ramci jiz roky realizovaného tydne péstounstvi (vice
informaci vjiné casti). Konference je uréena péstounlim, odbornikim,
zdjemcum o nahradni rodinnou péci i zajemclm z fad verejnosti. Akce prinasi
témata spojena svychovou, péci a vzdélavanim. Pres tato témata se snazi
zaujmout a také vyzdvihnout péstounskou péci jako smysluplnou obohacujici
¢innost.

Je snaha, aby se akce konala vidy v zajimavém dlstojném prostiedi a nabidla
vramci vzdélavani zajimavé hosty. V minulosti se konference konala napf.
v Karlovych Varech v Becherové vile, Ci v Cisarskych laznich.

V roce 2024 se Rodinna konference konala 10. 10. 2024 v prostorach Muzea
v Chebu. Podtitul konference byl: Pocity ditéte v (nejen NAHRADNI) rodinég, a
hlavnim tématem byl pocit pfijeti a bezpedi.

Konference probihala formou nékolika prfednasek odbornik(i. Témata pro
rodinnou konferenci byla volena tak, aby byla atraktivni jednak pro nahradni
rodiCe, ale zejména pro béiné rodiny s détmi, které jsou cilovou skupinou
kampané (viz definice vyse) a o jejichz pfitomnost na rodinné konferenci bylo
usilovano Sifenim informace o poradni konference i na sitich a prostrfednictvim
spolupracujicich subjekt( jako jsou OSPOD ORP, doprovazejici organizace, skoly,
Skolky v kraji.
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e STANTE SE '
PESTOUNEM ‘ Pé%lovarsky

10.10. 2024

Rodinna konference aizoum cheb

Zacatek: 15.00 hodin
Program:

* ADHD a jeho dopady na déti i rodiny
- PhDr. Jakub Onder, Ph.D.
+ Problematika zavislosti - Mgr. Josef Krejci
» Pocit déti v nahradni rodiné
- Tereza Kratochvilova (,Holka ze sekace")
- Pristup k détem s poblémovym chovanim
- Mgr. Petra Sekacova
» Raut a podékovani nahradnim rodic¢tm

Ulastnici ztad vefejnosti méli mozinost jednak individudlné konzultovat
s pfitomnymi odborniky, ale také se zastupci KUKK, pfipadné s péstouny z KK.
Jak jiz bylo zminéno, program konference byl zaméren nejen na potencionalni
zajemce o péstounstvi, ale také na podporu fungovani rodin a laskyplného
vychovného pfistupu. Nechybélo tradi¢ni podékovani stavajicim péstounlim, pro
které KUKK pfichystal drobné darky. V ramci konference bylo také zajisténo
pohosténi.
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Ndaklady na realizaci rodinné konference Cinily 65 510,- K¢. Tato cena zahrnuje:
e obcerstveni,
e darky pro péstouny (vouchery, propagacni predméty),
e |ektorné,
e vyroba a odvysilani radiospotu s pozvankou na konferenci.

Na konferenci nemohla jiz tradicné chybét ani tvar kampané Stante se
péstounem, Jan Onder, ktery se ujal moderovani celé akce. Nutno podotknout,
ze se tentokrat zucastnil konference velmi rdd a na dlikaz své soundleZitosti
s péstounstvim a s kampani moderoval dobrovolné, bez honorare.

Konference méla 48 ucastnikd z fad verejnosti, lidé reagovali na socidlnich sitich
v komentafich a projevovali zde svij zdjem o akci.

Z ohlasl i z reakci ucastnikl je zfejmé, Ze téma konference bylo pro né zajimavé
a lektori dokazali zaujmout. Velky ohlas mezi ucastniky vzbudilo téma vzniku
zavislosti a jak zavislostnimu chovani predchazet.

Besedy

Rodinna konference nebyla jedinym poc¢inem mimo online prostor. Podafilo se
také usporadat besedu na Stfedni zdravotnické skole v Chebu. Beseda byla pro
studenty a vyucujici oboru socialni ¢innost, a to na téma ,,Nahradni rodinnd péce
v praxi“. Beseda probéhla 27. 11. 2024 a pfinesla informace o tom, jak vypada
vykon péstounské péce v redlném Zivoté, jaka jsou specifika déti v nahradni
rodinné péci a jak probihd proces zarazovani novych Zadatelll a proces
zprostiredkovani nahradni rodinné péce. Diskutovalo se i o ¢innosti neziskovych
organizaci, které péstouny doprovazeji a pomahaji jim.

Studenty mimo jiné zajimaly pocty déti, kterym je vyhledavana rodina, pocty
Zzadateld a dalsSi konkrétni statistické udaje naseho kraje, souvisejici
s poskytovanim ndhradni rodinné péce. Studenti se aktivné zapojovali do diskuse
a bylo znat, Ze je téma nahradni rodinné péce zajima.
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Akci vyucujici hodnotili jako pfinosnou a smysluplnou a planuji ji pro dalsi rocniky
zopakovat. Tyto aktivity lze vnimat jako pfinos pro dalSi generace novych
pracovnikd v pomdhajicich profesich a zaroven dochazi ke zvySovani povédomi o
problematice péstounstvi.

V roce 2024 se nepodafilo usporadat putovni vystavu. A to zejména z divod(
personalnich komplikaci na pozici koordinatora kampané — viz predchozi ¢ast.
Nicméné uZ na zacatek roku 2025 byla ve spoluprdaci s OSPOD ORP Ostrov
naplanovana realizace vystavy na téma péstounstvi.

Také bylo vyuzito spoluprace s OSPOD ORP a v mistnich (obecnich) periodicich
byl otistén informacni banner. V Chebskych radnicnich listech byl také otisknut
rozhovor s péstouny, jehoz poslanim bylo pfiblizit ndahradni rodinnou péci a
motivovat k péstounstvi.

Zaver:

Aktivity mimo on-line prostor maji svij vyznam. K jejich realizaci je klicova
spoluprace rlznych subjektu. Je dobré, kdyz jednotlivé aktivity na sebe navazuji,
neprekryvaji se a realizuji se rovhomérné v ¢ase i prostoru. Spoluprace se dafi,
ale ne v takové mire, jak by bylo potfeba. Na dalsi rok je vhodné v aktivitach
pokracovat a vice nejen OSPOD ORP motivovat ke spolupraci, vice povzbuzovat
ke kreativité. Vénovat vice pozornosti koordinaci. To je pfilezitosti pro
koordinatora kampané.
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4.4 Aktivity v online prostoru
4.4.1 Internetové platformy Péstounska péce v KK

v' webové stranky Péstounska péce v KK
v' facebookovy profil Péstounska péée v KK
v' instagram Péstounska pécée v KK

Webové stranky — Péstounska péce v KK

Popis aktivity:

Webova stranka www.pestounskapecevkk.cz, (dale jen ,, péstounskd péce v KK“)

je statickym prvkem kampané od roku 2015, kdy byla kampan zahajena. Proti
Facebooku a Instagramu se jednd o stabilnéjsi informacni kanal. Oproti tomu
sprava profilu na Facebooku a Instagramu vyZaduje dostatek pfrispévk,
pravidelnou aktivitu a vétsi pruznost. Vkladani a odstrafiovani ptispévku, graficka
Uprava, sledovani a pfipadnd regulace pfispévkid jsou nedilnou soucdsti spravy
téchto komunikacénich kanald.

Tuto aktivitu spravuje jiz nékolik let externi spolupracovnik, ktery v ramci dohody
o provedeni prace mimo jiné monitoruje déni v oblasti NRP a navrhuje relevantni
obsah pro sdileni na webu. Externi pracovnik je soucasti uzsiho realiza¢niho tymu
kampané, aby byla dobfe nastavena spoluprace a kontinuita v uverejiovani
prispévkid na sitich kampané.
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Plan v oblasti webovych stranek zahrnoval vkladani a odstrafovani prispévkd,

Hodnoceni:

jejich grafickou uUpravu, sledovani a pripadnou regulaci pfispévkd, zjistovani
potieb v oblasti uverejiiovani prispévk.

Zverejnéno bylo na strankach celkem 9 novych prispévkul. Zaroven stranky byly
zaktualizovany (byla vloZena 3 videa s rozhovory s péstounkami).

Kromé statickych stranek byly v roce 2024 nejétenéjsi tyto prispévky:
» Pozvanka na predstaveni Analyzy systému péce o ohroZené déti
Karlovarského kraje (1 417 zobrazeni)
» Upoutdvka ,Karlovarsky kraj chystd radu webinarl se zamérenim na
mezilidské vztahy, vychovu a fungovani rodiny” (1 308 zobrazeni)

Statistiky www.pestounskapecevkk

Z hlediska statistickych dat muizeme vramci webovych stranek sledovat tfi
oblasti. Jednak pocty zobrazeni, dale pocty uzivatel( a sledovanost jednotlivych
prispévkl. Ktémto oblastem se nyni budeme vénovat podrobnéji:

2021 2022 2023 2024
Pocet uZivateld?! 3285 3658 2172 2 895
Novi uZivatelé? 3246 3633 - 2 866
Pocet zobrazeni stranek 7 636 6 308 3650 -
Pocet zobrazenych stranek na 1 1,48 1,31 1,27 1,21
navstévu webu
Mira okamzitého opusténi v % 63,33 75,51 % 82,09 % -

Zdroj dat: Google analytics, mezi lety 2022-2023 doslo ke zméné metriky spolecnosti Google

Mirné zvysSeni je zaznamenano v poctu uzivatell stranek. Za rok 2023 ¢inil
celkovy pocet uZivatelll webovych stranek 2 172, a v roce 2024 to bylo 2895
uzivatell, cozZ je o vice jak 700 uzivatell vice neZ v roce 2023, viz tabulka.

! Celkovy pocet unikatnich uZivateld, u kterych byla zaznamenéna udalost.
2 podet uZivateld, ktefi byli poprvé aktivni na vaSem webu nebo poprvé spustili vasi aplikaci

25


https://pestounskapecevkk.cz/index.php/267-7-5-2024-pozvanka-na-na-predstaveni-analyzy-systemu-pece-o-ohrozene-deti-karlovarskeho-kraje
https://pestounskapecevkk.cz/index.php/267-7-5-2024-pozvanka-na-na-predstaveni-analyzy-systemu-pece-o-ohrozene-deti-karlovarskeho-kraje
https://pestounskapecevkk.cz/index.php/266-4-4-2024-karlovarsky-kraj-chysta-radu-webinaru-se-zamerenim-na-mezilidske-vztahy-vychovu-a-fungovani-rodiny
https://pestounskapecevkk.cz/index.php/266-4-4-2024-karlovarsky-kraj-chysta-radu-webinaru-se-zamerenim-na-mezilidske-vztahy-vychovu-a-fungovani-rodiny
http://www.pestounskapecevkk/

STANTE SE
PESTOUNEM

Pocet novych uzivatell, ktefi byli poprvé aktivni na webu je 2 866 uzivateld.
Pocet nelze porovnat s rokem 2023 z dlivodu zmény metriky na strané Google a
Udaje nebyly zaznamenavany. V kontextu let minulych (2021 a 2022) se jednd o
pokles pod 3000 uzivateld, kdy v minulych letech bylo zaznamendno 3 246 a 3
633 novych uzivateld.

Je zfejmé, Ze ndvstévnost webovych stranek ma sestupnou tendenci, nicméné
v tomto pripadé nelze fici, Ze by Slo pfimo o negativni jev. Jiz v pfedchozich letech
byly stranky hodnoceny jako staticky prvek, kde zdjemce mizZe najit
nejzakladnéjsi informace k otdazkdm NRP, zejména pak kontakty na vsechny
aktéry, podilejici se na zpracovani Zadosti o NRP a odborného posuzovani
Zadatel(l. Stejné tak je patrné smérovani vétSiny kampanovych aktivit do
uvedeny v nasledujici kapitole). Klesajici trend je tedy touto aktivitou KUKK
vysveétlitelny. Verejnost v roce 2024 pro informace o kampani Castéji vyuzivala
socialni sit&, na jejich? zviditelnéni se v tomto roce KUKK zamé&foval. Na druhou
stranu je nutné na webovou stranku nezapominat a pruzné a aktivné ji
propojovat s dynamickym dénim na socialnich sitich. Stale jsou www stranky
dulezZitou soucasti kampané.

Facebookovy profil — Péstounska péce v KK

Popis aktivity
Facebookovy profil Péstounska péce v KK byl zalozen jiz v roce 2015. Facebook

byl v predchozich letech opakované vyhodnocovan jako nosny informacni kanal,
jehoz prostrednictvim lze Uspésné oslovovat cilovou skupinu. Tuto skutecnost
pravidelné ovéfujeme prostfednictvim marketingovych specialistl. Prestoze
Facebook obecné ztradci na popularité, nase cilova skupina jej nadale vyuziva.
K modernéjsim socidlnim sitim prechdzeji mladsi uZivatelé. S ohledem na
popsany trend je vSak nutné situaci nadale sledovat a zacit komunikovat i s touto
skupinou uzivateld, kterd se brzo stane nasi cilovou skupinou.

V ramci faceboového profilu kampané jsou zverejnovany pozvanky na akce
podporujici rozvoj péstounské péce, zajimaveé ¢lanky z médii s problematikou
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NRP apod. Profil je rovnéZz vyuzZivdn k zodpovidani dotazli verejnosti
k problematice péstounské péce. Dale jsou zde zverejiiovany webinare a on-line
predndsky k tématlim z oblasti péstounské péce a je vyuzivdn na placenou
reklamu se zamérenim na cilovou skupinu kampané.

Hodnoceni:

Facebook je stale stézejnim komunika¢nim prostfedkem, ktery dokaze velmi
operativné reagovat na aktualni situace v oblasti NRP. Stale plati, Ze i nejvice
dotaz( a reakci pochazi z této socialni sité.

Na rok 2024 byly pro oblast Facebooku naplanovany nasledujici aktivity:

Y

aktuality a autorské prispévky (pfibéhy s fotkou, kratka videa atd.)

Y

webinare (on-line predndsky) k ¢asto diskutovanym tématim z oblasti
péstounské péce spolecné s odborniky v tématech NRP

» tvorba reklamnich banner( pro online propagaci

» prispévky o tom, jakou podporu mohou péstouni Cerpat — v oblasti
finan¢ni, pravni i psychologickou

Prispévky na FB strance

Podarilo se zverejnit 49 pFispévkl, coz se zhruba 1 prispévek tydné. Nejvétsi
dosah zaznamenal prispévek s nazvem ,,Proc si vzit dité do péstounské péce”, coz
je kratky rozhovor mezi Janem Onderem (tvar kampané) a PhDr. Jakubem
Onderem PhD, spolupracujicim odbornikem. Dosah 8,5 tis. uzivateld.

Dosah FB stranky

V tomto pripadé jde o pocet osob, které si prohlédly obsah na facebookovém
profilu (prispévky, pribéhy, reklamy, socidlni kontext od lidi, ktefi na stranku
reagovali apod.). Dosah facebookové stranky se na rozdil od zobrazeni liSi v tom,
Ze se do néj nezapocitava vice zhlédnuti jednim uzivatelem. V roce 2024 byl
dosah facebookové stranky 24 944, coz je cca 0 55 % méné, nez v roce 2023.

Pokles souvisi se skute¢nosti, Ze v pribéhu roku 2024 doslo k vyse popsanému
navazani spoluprace s marketingovym tymem OKHVV, ¢imZ doslo také k presunu
Sifeni informaci na socialni sité spravované Karlovarskym krajem (podrobnosti
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k ttmto uctim jsou uvedeny nize), pficemZ placena reklama jednotlivych
prispévkll se odehravala rovnézi ztéchto ,krajskych profili“, nikoliv
z facebookového profilu Péstounska péce vKK. Odliv uzivatell ztéto
facebookové stranky kampané je tedy logicky. S ohledem nato, Ze na konci roku
doslo k zastaveni kampanovych aktivit na , krajskych profilech (rovnéz uvedeno
vySe), doslo k dalsi destabilizaci kampané. Je nutné se zamyslet nad tim, zda je
sdileni obsahu vhodné presouvat na jiné nez kampanové ucty, jelikoz za cenu
kratkodobého velkého dosahu prispévk( tak dochazi k preruseni kontinuity
kampané.

Mezi prispévky s nejvétSim dosahem na facebookové strance kampané patfil
videopfispévek ,Proc si vzit dité do péstounské péce” — kratky rozhovor bratrt
Onderovych — viz vySe a upoutavka na webinare , Rozpad rodiny a disledky pro
psychické zdravi déti“ a ,,Zdrava komunikace v rodiné“.

Navstévy FB stranky

Terminem ,,navstévy” je minéno, kolikrat nékdo navstivil facebookovy profil.
Navstév bylo uskuteénéno 3.942 ndavstév, coz je 0 41 % méné nezZ v roce 2023.
Nicméné je tfeba doplnit, Ze diky placené inzerci mély , kampanové prispévky*”
celkové vétsi dosah, nez je jen navstévnost tohoto profilu.

Statistika ,,To se mi libi“
Zaroven doSlo knarlstu poctu fanouskl. Celkem ma facebookovy profil
Péstounska péce v KK uz 2.714 fanouska, coz je narast o 33 uzivatel( za rok.

Typicky fanousek FB stranky

Typickym fanouskem facebookového profilu zlstava Zzena (92,9 %) ve véku mezi
35- 54 lety, nejéastéji z Karlovych Varu, pfipadné Sokolova ¢i Chebu. Muzi jsou
zastoupeni vyznamné méné. Tento jev se pravdépodobné odrazi na tom, jaci
zajemci nasledné dospéji az k podani zadosti o zarazeni do evidence vhodnych
péstound, viz kapitola ,Statistické udaje v oblasti evidence zadatel(“.

Placené reklamy

Dle soucasnych metod zobrazeni pfispévkl je nesponzorovany pfispévek témér
neviditelny. Propada se mezi nesponzorované prispévky a nezobrazuje se cilové
skupiné. Jak jiz bylo uvedeno, v roce 2024 byl vyuZit jiny systém pro placenou
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reklamu, kdy cileni a umistovani placenych pfispévkd plynulo prostfednictvim
profilu Karlovarského kraje. Podrobnéji uvedeno v nasledujici kapitole.

Instagram Péstounska péce v KK

Popis aktivity:
Instagramovy profil Péstounska péce v KK je mladsi nez predeslé internetové

platformy. Je provozovan od roku 2020, kdy byl publikovan prvni prispévek.
Profil ma aktualné 458 sledujicich a obsahuje 144 prispévk.

Hodnoceni:

Béhem roku 2024 doslo k narlstu fanouskl o 54 sledujicich. Bylo pfidano celkem
20 pfrispévkl. Celkové velkou sledovanost zaznamenala videa, na kterych je
rozhovor s péstounkami o tom, co jim v péci o svérené déti pomah3a, jaké jsou
jejich zkusenosti. Na Instagramu byla umisténa upoutavka na tato videa, ktera
pak bylo moZné zhlédnout na kandlu YouTube (podrobnéjsi informace
k pFispévku s videi v nasledujici kapitole).

YouTube Péstounska péce v KK
Kanal byl zaloZzen vroce 2015, ma 7 odbératell a obsahuje 12 videi. Bylo

zaznamenano 1243 zhlédnuti. M4 velmi maly dosah a je prozatim malo vyuzivan.

Zavér: Internetové platformy , Péstounska péce v KK“ - forma www stranky,

Facebook a Instagram

Internetové platformy byly v roce 2024 spravovany radné, v souladu s planem.
Pro nasledujici rok bude nutné nadale statickou webovou stranku spravovat
pruzné a zaroven ji aktivné propojovat s dynamickym dénim na socialnich sitich
typu Facebook popf. Instagram. Vtomto ohledu byl rok 2024 ponékud
komplikovany. Zpocatku se hledala idealni forma spoluprace se spravci socidlnich
siti, novym koordinatorem a spravcem webu. Cilem je, aby nedochdzelo
k prodleni pfi vyméné podstatnych informaci, stale se hleda forma a intenzita
spoluprdce pfi zverejnovani prispévkl a planovani. Ukazuje se, Ze proaktivni
Uloha koordindtora kampané je nezbytnd. Naopak stfidani Gctd spojenych
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s placenou reklamou, kdy se osciluje mezi krajskymi ucty a ucty péstounska péce
v KK, se ukazuje jako nekoncepcni. Je v zajmu Uspésné kontinualni kampané

smérovat dalsi jednani k nastaveni trvalého rfeseni pfi vybéru uctl a jednotné
strategie reklamy.

4.4.2 Kampan ,Stante se péstounem® na socialnich sitich ,Karlovarsky kraj“

Popis aktivity:

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vedle aktivit na internetové platformé Péstounska
péce v KK probihala vroce 2024 kampan zdroven prostfrednictvim uctd
Karlovarského kraje - na Facebooku a na Instagramu. Potazmo na kanale
YouTube. Prostfednictvim , krajskych uctd“ byla relizovana placena reklama, a to
s ohledem na vétsi pfirozeny dosah téchto uctl, ¢imz se placeny dosah jesté
znasobil. Realizaci cileni a rozpoctu placenych reklam zajistovali zastupci
marketingového oddé&leni OKHVV. U&et Karlovarského kraje a jeho
prostrednictvim placena reklama se na ¢ast roku staly velmi vyznamnou soucasti
kampané, ktera vsak byla v fijnu roku 2024 z persondlnich dlvod( zastavena, viz
kapitola , Personadlni zajisténi kampané“.

Hodnoceni:
UZSim realizaénim tymem byly ve spolupraci s odborniky na komunikaci a
marketing z OKHVV definovany nasledujici cilové skupiny, strategiie a nastroje:

Cilové skupiny
Pro zacileni reklamy a ptipravu a publikaci pfrispévk( na socidlnich sitich byly
definovany Ctyfri cilové skupiny v rizném vékovém rozpéti:

e Rodice (ve véku 25-50 let)

e Prdzdné hnizdo (40-60 let) - rodic¢e s odrostlymi détmi
e Singels (35—-60 let) —samozadatelé

e Bezdétné pary (30- 60 let)
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Pri definovani vékového rozpéti u cilovych skupin se uvaZzovalo o osloveni
potencionalnich Zadatell i starSiho véku. Jednim z divodU je fakt, Ze mezi nimi
mohou byt Zadatelé, ktefi by mohli byt vhodni jako péstouni pro starsi déti. A
byla stanovena hranice 60 let.

Strategie a taktika
Dale byly ve spolupraci s uzsim realizaCnim tymem nastaveny kroky k naplnovani
strategie. Zde se jedna zejména:

e zvySovani povédomi o peéstounské pécli (pres socialni sité zverejnit
statistické informace, pfibéhy a prispévky obsahujici tvrda data z oblasti
NRP), dostatecna distribuce na cilové skupiny pomoci reklam,

e propagace osobni konzultace — vyzvy na socidlnich sitich k tomu, aby se
lidé ozvali,

e jako udalost roku zpropagovat Tyden péstounstvi s Rodinnou konferenci —
pozvanky, videa,

e placené prispévky, medidlni podpora — PR, kampan realizovana
prostrednictvim uctl KK, distribuce reklamy ve spravé OKHVV.

V souladu se strategii byly vytvoreny jednotlivé pfispévky a natoceny 3

videorozhovory. V kazdém videu fokus zaméren na rozdilné otazky a odlisSnou
problematiku z oblasti NRP.
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Nahled pfispévku:
Video s péstounkou p. Lamperovou

Karlovarsky kraj - oficisini . Instagram
stréinka X
o KariaraiyTa) =
Neposlouchejte ty, ktefi péstounstvi Sporoorowdng
zpochybAuy a sréZi a kromé
hlavy se pfi rozhodovéni fidte | Zobrazit vic

 Piibéhy péstound

+ Pribéhy pistounc Poslechnéte si nase
Poslechnéte si nase povidani s péstounkou
povidani s péstounkou Dominikou Lamperovou
Dominikou Lamperovou = 5
oyl Posiechoonss O Q V R
oficidini strénka
wancvarsaywra (O (Neposouchata ty. uleli pdstounst
O O $ Karokna Pétkové a 70 13 sdileni e o '
Ef:' To se mi Il O Komental £> Sanet
Videorozhovor s péstounkou pani Dominikou Lamperovou. Seznamuje

s podporou, které mohou péstouni béhem péce vyuzit — jedna se o podporu
financni, ale i o podporu ze strany doprovazejici organizace, se kterou péstouni
spolupracuji. Zminéna je i nutnost odpocinku a regenerace.

Dalsi prispévek:
Videorozhovor s pani péstounkou Evou Matouskovou. Vypovidda o tom, jak

probihala odbornd pfiprava Zadatel(, jak dlouho trval cely proces zatazeni, jaké
emoce rodina zaZivala pred prijetim ditéte.
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Nahled prispévku
Video s péstounkou p. Jedlickovou

UZ Sest meésicy strévila v nowé 2ivotni roli = roli
péstounky. Renata JedliCkov v

nasem rozhovoru oteviengé miuvi . Zobrazit vic

= Piibishry péetouni

Pustte si nas rozhovor
s ¢erstvou péstounkou
Renatou Jedlickovou

l&tm Crgan :..';d- .I

oficidini strénka

CO% =

I:I::' To 5& mi Wbl

3 komentdre 27 sdileni

O Komental & Sanet
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EAMICHRTEKYITE)
Sporzoroving

@ Piibéhy péstound

Pustte si nas rozhovor
s ¢erstvou péstounkou

Renatou Jedli¢kovou
Poslechnout si )
Qv A

oK roli pdstounky. Renata Jediilivovd v nalte

Videorozhovor s pani péstounkou Renatou Jedlickovou. Upozornuje na rozdily

mezi vychovou vlastnich déti a déti péstounskych, v ¢em rozdily spocivaji a ze

rodi¢ na to neni sam. MUZe poZddat o pomoc odborniky, ma doprovazejici

organizaci, kterd rozumi specifiklim péce a je hodné ndpomocnad i pfi kontaktech

s biologickou rodinou.

Kromé videorozhovor( byly Uspésné odborné prispévky.
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Ukazka nékolika prispévkli z mnoha - ZvySeni povédomi o péstounské péci

Karlovarsky kraj - oficidini
" stranka

Vite, co znamend byt péstounem? 5

Péstounska péde je duleZitou .. Zobrazit v

-+ pOilouniEl DOCE v kTap

Vite, co znamena
byt péstounem?

OO F Jarmila ivas_ 3 komentéfe 29 sdilen
L{_I) To e mi libi O Komentsl £ Sdilet

Karbowarsky kraj - oficialni
sirdnka

SPONIONTFanc

B Uzas=né pribehy péstouny, casté dotazy,
dileZits kontakty & zkritka
Opiné vEeching, o na téma

.. Zobrazit wic
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<+ pEstounskapecesid o

Ziskejte veskeré
informace k péstounstvi
v kraji na jednom misté

I g & Poslat zpréwvu
D & Q) Bliska Sluk._. 13 komentdfl 28 sdileni

o Tosemilibi (] Komentaf £ Sdilet

‘Instagram

karcvarsicyica)
Sporoorovans

=+ péslounskas pole v brap

Vite, co znamena
byt péstounem?

Dalbi informace >

Qv W

ovarsuywra Vita, ¢o zramend byt pdstounam?

Instogrom

kariovarsky ke
Ly o g L) o]
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= pesiounskapescevkhcr

Ziskejte veskere
informace k péstounstvi
v kraji na jednom misté

@ﬂmrﬂﬂmm >

Qv [

warovarsiyira) i O2asné piibihy psbounc, cask
dotazy, dileditt komtakty 3 Zkritia Gping vEeoh,
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Statistiky kampané na socialnich sitich , Karlovarsky kraj“

Statistiky Cerpaji z informaci k uc¢tu KK, jedna se o placenou ¢ast kampané
vramci META (Instagram a Facebook). Dle soucasnych metod zobrazeni
pfispévkd je nesponzorovany prispévek témér neviditelny, propada se mezi
nesponzorované prispévky a nezobrazuje se cilové skupiné. Prestoze facebook
obecné ztraci na popularité, vétsi ¢ast populace z cilovych skupin na FB z(stava
a nadale této sité vyuziva.

Nejvétsi sledovanost zaznamenaly upoutavky na videorozhovory s péstounkami
a prispévky zvysujici povédomi o péstounské péci obecné. Velky uUspéch
z hlediska dosahu zaznamenala i pozvanka na Rodinnou konferenci.

Dosah Zobrazeni Vydana
Castka v K¢
Rodinna 55539 469 374 43 786,57
konference -

pozvanka

PFispévky k PP 729753 3198061 | 149193,25

Upoutavky - 369 359 1333454 | 62078,19

videa
Celkové hodnoty 5000889 | 255 058,01
zobrazeni | zaplaceno

V tabulce je zaznamendn dosah, tedy pocet uzZivatel( socidlnich siti, ktefi si
prohlédli nabizeny obsah. Upoutavky na videa odkazovaly na umisténi na kandlu
Youtube. A vzhledem ktomu, Ze nasledné videa na Youtube maji vysokou
sledovanost, Ize hodnotit upoutavku jako velmi Uspésny pocin.

Upoutavka na videa byla publikovana béhem Tydne péstounstvi. Byla propojena
i s pozvankou na vrchol tydne pésotunstvi, a to na Rodinnou konferenci.
Prispévky vykazuji dosah 369 359 u videi a 55 359 u samotné pozvanky a 473
reakci.
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Pocet zobrazeni se lisSi od dosahu tim, Ze se mUze zapocitat i vice zhlédnuti
prispévkd stejnymi lidmi. Celkové prispévky s upoutdvkou na videa a pozvankou
na Rodinnou konferenci maji rekordni zobrazeni v kontextu prispévk( na
krajskych sitich.

Youtube videa

Po vyrobé obsahu kampané ve formé videa dochazi k nahrani videosoubori na
platformu YouTube prostfednictvim krajskych uactl. Samotnym nahravanim
videa na socidlni sité totiz dochazi k znehodnocovani kvality zaznamu a c¢asto
také ke ztraté materidlu pfi aktualizaci socialnich siti. Naopak odkaz z YouTube je
mozné pohodIné vloZit do pFispévku vytvoreném na socialnich sitich.

Natocend videa jsou vdélce 10 az 17 minut. Zminuji rlznd témata spojend
s vykonem péstounské péce. Jedna se o fizeny rozhovor, ale nazory a zkusenosti
peéstounek jsou zcela autentické. Blizsi informace k obsahu videi jsou v predeslé
Casti. Na sitich byly umistény upoutavky, které odkazovaly na tato videa na
Youtube.

Statistické udaje — videa na Youtube

Priimé&md daba
Dhzah cladaydni Zhildnuti

1 _ﬂ"*‘u’-"igfm“”  pani Lamperows 3 (175%) 38 646
A0, 2024

5 | ; wigfﬂwnu - pani Matouskova 347 (356%) 3635
40, 204

Piizshy péstound — pani Jedlickova
3.10. 2024

320 (230%) 1405

Vsechna tri videa, byla sponzorovana, proto je nadstandardni pocet zhlédnuti
v ramci kanalu Youtube. Videa jsou nejnavstévovanéjsim obsahem za cely rok
celého kanalu KK, coz zfejmé ukazuje smér, kudy se vydat do budoucna.
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Zaveér:

V dobé, kdy se do on-line prostoru dostavaly placené prispévky prostfednictvim
ucth KK, byl dosah kampané enormni. Bohuzel kvuli persondlnim zménam na
pozici koordindtora kampané béhem roku a personalnim zménam na OKHVV ke
konci roku nebylo mozné vedeni kampané kontinudlné a systematicky po delsi
dobu. Idealni by bylo pokraCovat v nastaveném trendu masivniho sdileni a
placené reklamy mifené na cilovou skupinu kampané, véetné tvorby adekvatniho
obsahu zejména pro Ucely uverejiiovani na socialnich sitich. Jako nezbytné se jevi
do budoucna zajistit kontinualni pribéh kampané, je i nadale nutné hledat reseni
pro jednotnou spravu, a to pro delsi ¢asovy Usek nez jeden rok.

4.5 Pribuzni a znami

Popis aktivity

Jak vyplyva z dotaznikovych Setfeni (informace kSetfeni vjiné kapitole),
kontinualné jsou jednim z nejcastéji uvadénych zdroju prvotnich informaci o
nahradni rodinné péci vedle internetu a socialnich siti také pribuzni a znami. Byt
péstounem vzbuzuje zdjem okoli, je zde moinost se sousedl, zndmych
neformalné doptat, nezdvazné mapovat, popr. na viastni oci vnimat vyvoj ditéte
i celé rodiny. A byt v realném Zivoté s péstounstvim v kontaktu a postupné tak
formovat svUj postoj k rozhodnuti stat se péstounem. Proto také byly v minulych
letech vyrobeny fotoobrazy, které zachycuji skutecné péstouny a skutecny Zivot
nahradni rodiny a je mozné fotoobrazy vystavovat, popr. vyuzit jako doprovodny
material k akcim slouzicim k propagaci NRP.

Prubéh, hodnoceni

Na zakladé interpretace vysledk( bylo v roce 2024 pfistoupeno k vyrobé novych
videopfribéhl s péstouny formou rozhovoru, které byly nasledné uverejriovany a
inzerovany na sitich. Rozhovory probihaly v neformalni atmosfére,
moderatorkou byla vedouci oddéleni SPOD KUKK, &imz byla zajisténa i odborna
garance. Nataceni probéhlo v srpnu 2024. Pfipravy véetné vymezeni obsahu

jednotlivych videi probihaly uz od jara. Byla nato¢ena celkem 3 videa s cilem vice
priblizit procesy a redlny Zivot péstounské rodiny. Zverejnéna byla v fijnu 2024

37



STANTE SE

PESTOUNEM
vramci Tydne péstounstvi. Konkrétni dosah na socialnich sitich je popsan
v predchozi kapitole. V¢etné blizsiho popisu.

Popis natoCenych videi:

Videorozhovor s pani Dominikou Lamperovou.
Videorozhovor s pani Renatou Jedlickovou.
Videorozhovor s pani Evou Matouskovou.

Vsem ucinkujicim patfi velké podékovani za to, Ze byli ochotni vefejné vystoupit
a podélit se tak o svij pribéh s jasnym cilem — motivovat k péstounstvi i ostatni.

Zaver:

Podafilo se natocit nékolik fizenych rozhovoru s péstouny, ktefi zde popisuji své
zkuSenosti s ndhradnim rodicovstvim a s prlibéhem péstounstvi véetné priprav
¢i procesu zafazovdani do evidence Zadatel(. Videa plsobi ptirozené a napliuji
fenomén ucinného oslovovani zdjemcl o NRP prostfednictvim internetu a
interpretace pravdivého pribéhu o péstounstvi. Vysledky sledovanosti a poctu
shlédnuti v kontextu dotaznikovych Setfeni mezi zdjemci ukazuji zplsob, jak
zasahnout velkou ¢ast verejnosti a tim zvysit pocet lidi, ktefi by se mohli stat
Zadateli potazmo péstouny.

4.6 Tyden péstounstvi

Popis aktivity:

Plan realizace vétsi kulturné spolecenské akce byl diskutovan jiz od r. 2019.
Z dlvod( nedostatecného persondlniho zabezpeceni a pozdéji také v dlsledku
opatreni prijimanych v souvislosti s Sifenim nemoci COVID 19, nebylo mozné
akci zorganizovat. K faktické realizaci tedy doslo poprvé az v roce 2021. Od té
doby probiha kazdoroéné. Tyden péstounstvi spojuje nékolik aktivit. Zahrnuje
aktivitu na sitich, v mediich a soucdsti je Rodinna konference (viz pfedchazejici
kapitola).
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S ohledem na vySe uvedené doporuceni a také s ohledem na vystup hodnoceni

Pribéh, hodnoceni:

kampané za rok 2023, byl tyden péstounstvi v KK v roce 2023 presunut prevazné
do online prostredi. V dobé od 03. 10. 2024 do 11. 10. 2024, kdy tyden
péstounstvi probihal, byla tedy na socidlnich sitich vsouladu s vlastnim
medialnim planem prezentovana natocend videa, o kterych je podrobné
pojedndno v predchozi Casti. Program se zaméroval predevSim na motivaci a
podporu pfi rozhodovani pro potenciondlni Zadatele o péstounskou péci.
Akcentoval déni pred poddnim Zadosti a béhem procesu zarazovani véetné
priprav. Tyden péstounstvi vrcholil dne 10. 10. 2024 Rodinnou konferenci.

Zaver:

Tyden péstounstvi je dulezitd soucdst kampané. Plan byl vtomto ohledu
naplnén. Pro nasledujici roky je nadale s ohledem na hodnoceni ,dotazniku po
konzultaci s péstounem” (viz déle) a na dosah doprovodnych prispévkl na sitich
doporuceno vétsi ¢ast aktivit tydne péstounstvi ponechat v online prostoru a
zajistit dostate¢nou propagaci celé aktivité véetné informaci o vrcholu tydne
péstounstvi — Rodinné konferenci.

4.7 Tvdr kampané

Popis aktivity:

Plan obsahoval cil zajistit aktivni zapojeni tvare kampané do realizace
jednotlivych aktivit. Tvari kampané je jiz nékolik let tanecnik a herec Jan Onder,
ktery pochazi z Karlovarského kraje a jeho bratr Jakub Onder zajistuje v rdmci
piispévkové organizace KK pro KUKK psychologickd posouzeni Zadatel(i o NRP.
Tato aktivita byla do planu vloZzena s ohledem na mnohem vétsi moznosti, které
tato pozice nabizi.

Hodnoceni:

V roce 2024 se dal pokracuje ve spolupraci s Janem Onderem. Jako pozitivni Ize
hodnotit, Ze doslo k vétSimu zviditelnéni Jana Ondera v médiich. A to i diky
dalSimu ro¢niku popularni televizni tanecni soutéze Star Dance, se kterou je diky
velmi Uspésné ucasti v minulosti stale hodné spojovan. Média se zajimala o jeho
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nazor, tipy na vitéze apod. To zvysilo jeho popularitu a tim i zviditelnéni tématu

péstounstvi, se kterym je nejen v nasem kraji spojovan a které propaguje na
svych sitich.

Spoluprace s Janem Onderem v roce 2024 konkrétné:

e provazel rodinnou konferenci, a to v€etné predavani drobnych darkd
stdvajicim péstounim Karlovarského kraje dne 10. 10. 2024,

e uverejnil na svych sitich rozhovor s lektorkou rodinné konference Terezou
Kratochvilovou,

e uverejnil natoCené rozhovory se stavajicimi péstouny Karlovarského
kraje, které v minulosti moderoval, a které byly opatreny noveé titulky, aby
ke sledovani nebyl nutny zapnuty zvuk,

e zajistil a namluvil zvukové spoty pro ucely rozhlasového vysilani s cilem
propagace péstounstvi vkraji — pozvanka na rodinnou konferenci a
vanocni prani,

e propagoval kampan v rdmci svych tanecnich kurz( v kraji.

Kurzy probihaji v kulturnim domé v Chodové a navstévuiji je lidé ve véku 35 - 60
let, vétSinou pary, které maji zajem o aktivni traveni volného casu.
Predpokladame, Ze kurzy navstévuiji lidé, ktefi umi zdravé napliovat své potreby
a jsou socidlné ukotveni. Zapadaji tak do cilové skupiny kampané. Kurzy

s

probihaly jednou tydné od zafi do prosince 2024. Byl zde vystavovan banner
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,Stante se péstounem”, rozdany letacky a zakladni sdéleni k NRP. V pripadé
zajmu doporuceny informace na strankdch www.pestounskapecevkk. Aktivita

mohla zasahnout cca 70 lidi.

Zaveér:

V tomto bodu je moZné povazZovat plan za splnény, tvar kampané byla zapojena
do kampanovych aktivit. Pfesto je zde stale velky potencidl pro zlepsovani. Pro
nasledujici rok bude dalsi vhodné moZnosti zapojeni tvare kampané konzultovat
s marketingovymi speciality a potencidl spoluprace s Tvafi kampané vice
rozvinout.

4.8 Rozhlasové vysildni

Popis aktivity:

V planu aktivit bylo schvaleno radiovysilani, a to v rozsahu minimalné 2x za rok.

Pribéh, hodnoceni:

Dle schvaleného planu na rok 2024 bylo tfeba realizovat minimalné 2 vysilani
spotl v radiich. Ty vznikly ve spoluprdci sJanem Onderem, ktery jako Tvar
kampané spoty namluvil a zaroven zajistil jejich celou vyrobu.

Na zakladé dobré spoluprdce v minulosti a dle dalSich vyznamnych indikator(
byla pro vysilani spotu vybrana radia Blanik a Hitradio FM Plus. Radio Blanik
Karlovarsko oslovuje posluchace ve véku 30-59 let, cilovou skupinou Hitradia FM
Plus Karlovarsko jsou posluchaci ve véku 20-49 let. Tedy cilova skupina radii
kopiruje cilovou skupinou kampané. Co se tyce poslechovosti, Radio Blanik
Karlovarsko vykazuje 48tis. tydenni poslechovost, 3hod. prlimérna délka
poslechu, 100 % posluchacu ve véku 30+. Hitradio FM Plus Karlovarsko 12tis.
tydenni poslechovost, 2,5 hod. priimérna délka poslechu a 65 % posluchact ve
véku 20-49 let. Jednotliva Hitradia mezi sebou spolupracuji napf. pfi pokryti
klicovych zpravodajskych udalosti, kulturnich a sportovnich akci.
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Prvni byl vysilan spot v rdmci tydne péstounstvi. Kromé motivace k péstounstvi
byl spot koncipovan jako pozvanka na Rodinnou konferenci s odkazem na krajské
socialni sité. Vysildano v obdobi 1. 10.-9. 10. 2024 v poctu 82 opakovani na obou
radiich jak na Blanik Karlovarsko, tak na Hitradio FM Plus. Délka spotu do 30

sekund.

Druhy spot byl koncipovan jako upozornéni na problematiku déti, které nemaji
to Stésti a nemohou vyrustat ve vlastni rodiné v pfedvanocnim obdobi. Vysilano
od 4. 12.-15.12. 2024 v poctu 126 opakovani opét na obou radiich - jak Blanik
Karlovarsko, tak na Hitradio FM Plus. Délka spotu 30 sekund.

Zaver:

Plan aktivit na rok 2024 byl vtomto bodé naplnén. Nelze Uplné presné vymezit,
jak velky mélo vysilani dopad, ve smyslu, kolik novych Zadosti to prineslo a také,
jak moc ovlivnilo vnimani vefejnosti. Stejné jako neni mozné presné vycislit, kolik
lidi prestalo v dusledku medidlni kampané koufit nebo pouzivat bezpecnostni
pasv auté. Nicméné cilova skupina radia je v souladu s cilovou skupinu kampané
a pokryti odpovida i mistim, odkud pfichazi Zaddosti novych Zadatel(l, zaroven
radiové spoty by mély i nadale zistat soucasti kampané.

4.9 Ostatni

4.9.1 Krabicky do Zivota
Popis aktivity:

Od roku 2018 Karlovarsky kraj predava nové narozenym détem s trvalym
pobytem v Karlovarském kraji, o které rodi¢e nemohou z nejriznéjsich davodu
pecovat, tzv. ,Krabi¢ku do Zivota“. Obsah krabicek je ptizpisoben potifebam déti
v oblasti utvareni jejich identity. VSichni kdo takové dité prebiraji do péce, tj.
nejc¢astéji dlouhodobi péstouni a péstouni na prechodnou dobu (dale jen
,PPPD"), vyuZivaji obsahu krabi¢ky k tomu, aby zaznamenali prvni roky Zivota
ditéte, spoluvytvareli identitu ditéte a pomahali mu zpracovavat jeho historii.

Plan na rok 2024 obsahoval zajisténi obsahu dostate¢ného mnozstvi Krabicek do
Zivota, vyrobu a distribuci Krabi¢ek do Zivota pro vSechny déti prechazejici do

42



STANTE SE
NRP, véetné vydefinovani specifickych potfeb pro starsi déti prechazejici do NRP
a upravy obsahu téchto krabicek.

Prubéh, hodnoceni:

Krabi¢ku do Zivota tvori nékolik komponent. Obsah je mirné odlisSny pro starsi
déti a nejmladsi déti. Tisk a vyroba samotnych krabic byla v dostatecném
mnozstvi zajisSténa v roce 2023. Béhem roku 2024 se podafilo zakoupit chybéjici
material tak, aby mohly byt skladdaci krabice doplnény spravnym obsahem.
V roce 2024 bylo dosazeno toho, Ze se podafilo naplnit minimalné 15 Krabicek
do Zivota pro novorozené déti a 15 Krabicek do Zivota pro starsi déti.

Zavér:

Vtomto ohledu nejde o aktivitu kampané ve smyslu snahy o pfiliv novych
péstountll, ale spiSe o podporu stavajicich péstounud, vcéetné péstounll na
pfechodnou dobu (ddle jen ,PPPD“). Tato aktivita ma zejména pomoci
samotnym détem v oblasti budovani identity a zpracovani historie, jak je
uvedeno vySe. M@ usnadnit praci sdétmi jiz pecujicim péstounim. Neni
vyloucené, Ze v kontextu novely zdkona bude pocet déti, kterym je krabicka
uréena, jesté stoupat. V soucasné dobé je do PPPD ro¢né umistovano zhruba 30
déti, a tak bude nutné aktivitu do planu zahrnovat pravidelné.

4.9.2 Projekt MPSV

Popis aktivity:
V priibéhu roku 2023 uzavrel KK s MPSV Memorandum o spoluprdci pfi realizaci

systémového projektu ,Standardizace procesu zabezpeceni nahradni rodinné
péce o déti“. Mezi klicové aktivity projektu byly zarazeny také aktivity, jejichz
cilem je posilit zajem o vykon NRP a sdilet dobrou praxi v poskytovani NRP pro
zdjemce o NRP a dalsi potencidlni zajemce o zprostfedkovani NRP. Klicova
aktivita byla spusténa v poslednim ctvrtleti roku 2023 prostfednictvim dvou
pracovnich setkani koordindtortd kampané vsech krajl. Pracovni setkani prinesla
sdileni informaci a dobré praxe mezi jednotlivymi kraji a zejména bylo
definovano, Ze klicovym prvkem vSech kampani napfi¢ republikou je stabilni a
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zkuseny koordindtor. Pro KK je to potvrzenim, Ze je tato ¢innost obsahové velmi
Sirokd, ¢asové ndrocnd a neni mozné ji vykondvat v ramci malé ¢asti uvazku.

Hodnoceni:

Na pracovni setkani se zastupci MPSV bylo navazano i v roce 2024. Sdileni dobré
praxe pokracuje, a kromé vysledku z predeslého roku, kdy se ukazuje, Ze
kampané smértujici kvyhleddvani novych Zadatell potrebuji stabilniho
vykonného koordindtora, jeSté potfebuji fungovat na dobfe cilenych
marketingovych strategiich.

Zavér:
Sohledem na zapojeni KK do projektu prostfednictvim vySe popsaného
memoranda bude nezbytné v aktivité pokracovat do ukonceni projektu MPSV.

4.9.3 Spoluprace s prdvodcem zajemct o NRP

Popis aktivity:

Plan narok 2024 obsahoval spolupraci s prlivodcem zdjemcu ve smyslu sledovani
vyvoje pristupu zdjemcl k jednotlivym typlm péce. Cilem aktivity je zvySovat
v konec¢ném vysledku pocet Zadatell o péstounskou péci v porovnani s poétem
zajemcl o osvojeni. Aktivita vychazi z toho, Ze v evidenci déti je daleko vétsi
pocet téch, pro které je vhodnd péstounské péce, na rozdil od poctu déti, pro
které je vhodné osvojeni.

Hodnoceni:

Pro ucely této aktivity bylo vyuzito nové pozice projektového pracovnika OSPOD
KUKK, ktery byl pfijat v bfeznu 2023 a jeho? primarnim tUkolem je podpora a
zvySovani kvality Zadatel( v procesu odborného posuzovani od podani zadosti do
adaptace prijatého ditéte v ndhradni rodiné. Z objektivniho hlediska byla volba
vhodn3d, prlvodce pracuje se zajemci kontinudlné a ma nejvice pfilezitosti pro
osobni rozhovory a pro zjistovani faktické motivace zajemcim pro urcity typ
NRP. Zaroven ziskava a zpracovava dotazniky od absolventl pfipravnych kurzi
a od OSPOD ORP a doprovazejicich organizaci, ktefi jednaji se zajemci o NRP.
Analyzuje vysledky, které jsou soucasti vyhodnocovaci ¢asti kampané.
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Predpoklady vyuZiti potencidlu nové zfizeného mista vSak nebyly naplnény
s ohledem na nutnost intenzivniho zaucovani pfijatého pracovnika, ktery v dobé
nastupu do pozice nemél zadné zkusenosti v oblasti NRP. Béhem roku 2024 doslo
znova k persondlni zméné na pozici prlivodce, a znova byl privodce postupné
propojovan s kampanovymi aktivitami, proto ani vtomto roce nebylo moziné
dosahnout plného propojeni na analytické Urovni, které tato aktivita vyzaduje.

Pozice prlivodce zahrnuje shromazdovani dotaznikll od zadjemcl a ZadatelQ,
analyzu vysledkd tohoto dotaznikového Setfeni a kontinudlni prdaci s Zadateli.
Nebylo jednoduché pozici obsadit, vykon klade naroky na nékolik oblasti véetné
dobré komunikace s Zadateli, nutna je i urcita odbornost a vhled do problematiky
NRP, ale i schopnost analyzovat vysledky dotaznikovych Setfeni pro ucely
kampané. Pozice byla nové obsazena az ve druhé poloviné roku. Aktivita tak byla
splnéna castecné. O to vice se ukazalo, o jak pfinosnou Cinnost se jedna a Ze je
zadouci spolupraci nadale zachovat.
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5 Sledovani efektivity kampané

5.1 Dotaznik po konzultaci se zdajemci o ndhradni rodinnou péci

Popis:
Dotaznik po konzultaci se zajemci (dale jen ,dotaznik”) byl vytvoren v roce 2016.

G R ()  https;//docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKKSohTegSzuBYe7-MWtSouaYIYg7UOMU9fnhkBLTIPLDI-Q/viewform

Dotaznikové Setreni k PP v KK

RETEICTE

Pfihlaste se do Googlu, abyste mohli uloZit dosavadni postup. Daldf informace

*Povinné pole

Uvedte nazev organizace *
V ptipade, Ze zvolite monost "Jiné", uvedte ndzev organizace.

(O ospoDAs

(O o0spPoD Cheb

(O 0sPOD Karlovy Vary

(O o0sPOD Kraslice

(O 05POD Maridnské Lazné

(O osPoD Ostrov

(O 0sPOD Sokolov

O Centrum pro dité a rodinu Valika, z.s.

(O Nahradnim rodindm, o.p.s.

Vyplnéni dotazniku zajistuji jednotlivé OSPOD ORP a doprovazejci organizace.
Tyto instituce prichazeji do styku se zdjemci o NRP obvykle jako prvni. Vyplnény
dotaznik mize poskytnout mnoho cennych informaci k dalSimu cileni kampané.
Dotaznik je vyplhovan elektronicky a jeho vyplnéni nezabere vice nez 5 min.

Hodnoceni:

Grafy vloZzené nize znazornuji vysledky ziskané vyplhovanim dotazniku
uvedenymi subjekty v roce 2024. Nejcastéji dotaznik vyuZzil OSPOD Cheb, ktery
v roce 2024 zaznamenal celkem 9 odpovédi. Nasleduje OSPOD Karlovy Vary se
7 odpovédmi, OSPOD Marianské Lazné, OSPOD Sokolov a OSPOD Ostrov
zaznamenaly po 2 odpovédich, OSPOD AS vyplnil dotaznik 1x. Dlouhodobé se
nedafi aktivni zapojeni doprovazejicich organizaci. Zapojuji se sporadicky,
prestozZe statisticky je vykazovan vyssi pocet. Je to dano tim, Ze velkého poctu

46



STANTE SE
PESTOUNEM
dotaznik( vykazuje napriklad v roce 2024 pouze jedna povérend organizace, a to

Centrum pro rodinu Valika. Vitand by byla aktivita napfi¢ doprovazejicimi

organizacemi.

Pocet zaznamu jednotlivych OSPOD a
povérenych organizaci

N Y
3

m OSPOD Cheb = OSPOD Sokolov = OSPOD Ostrov
OSPOD Marianské Lazné m OSPOD AS = OSPOD Karlovy Vary
m OSPOD Kraslice m PO doprovazejici = KUKK

Mezi organizacemi panuje spise konkurencni prostredi, zadosti o aktivitu v této
oblasti pojimaji organizace individudlné. Naddale zde z(stava prostor pro vyvijeni
dalSich aktivit vedoucich k zapojeni organizaci do kampané potazmo vypliovani
dotaznikl ke kampani, a to kontinudlné i v nasledujicich letech.

Celkovy pocet zaznam( oproti lofiskému roku vyznamné nepoklesl.
Z dlouhodobého hlediska zaznamy v dotazniku vykazuji nesouroda data. Tyto
vysledky vSak nelze interpretovat jako nezajem Zadateld o konzultace k NRP
nebo pokles celkového zajmu Zadatel(l. Muze jit spiSe o nizkou angaZovanost
jednotlivych instituci, které KUKK o vypliovani dotazniku ?ada. Neznamen to,
Ze aktivné nekomunikuji se zdjemci. Ale neznamendvaji aktivitu do dotazniku.
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Celkovy pocet zaznamti

55
" 46
38
- 1c 17
I I .

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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| nadale by mél byt zahrnut do planu na rok 2025 ,Sbér dat k vyhodnocovani
planu aktivit“ a podpora organizaci v aktivnim pfistupu k vyplfnovani dotazniku.

Kde zajemce ziskal prvotni informaci o NRP

N

® |nternet, socialni sité = Pfibuzni a znami
= Organizace (OSPOD, DO, KUKK) = Jiné
= Tisk = Média

Nejcennéjsi informaci ziskdvanou prostfednictvim dotazniku je informace o tom,
kde zajemce ziskal prvotni informaci o NRP. Za rok 2024 byl nej¢astéji uvadénym
zdrojem internet, vCetné socialnich siti. Mozna pro dalsi roky by bylo prinosné
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v dotazniku specifikovat, co zahrnuje pojem internet a socidlni sité. Jedna se o
Siroké pojmy, které by bylo lepsi pro dalsi zpracovavani a interpretaci vysledkt

zpresnit, [épe definovat. Aby se toho dalo Iépe vyuZit v celé kampani. Na druhém
misté byli jako zdroj uvadéni pfibuzni a znami.

Kde ziskal zajemce prvotni informaci

W 2024
W 2023
g

m 2022 I
m2021 = l = n [ |
2020 N T S s M N RE K
& T F LSS ST ESE
&S A QY & ‘» ¢~ N
m 2019 & - . %§ & © ) L <0
& & £ & & F
m 2018 0y K & & N &
Q €>Q <@ 0(1\& .'3’,&.. &8
2017 & L S R\
Y \:3' 6'\\(@ 0& Q
%0

Zajimavé je také porovnani typu formy NRP, na ktery se zajemce pfiSel zeptat.
Obecné nejvice zajemcl se totiZ dotazuje na PP, konkrétné pak na dlouhodobou
PP. Nasledné se dle dlouhodobého sledovani doptavaji na osvojeni. V roce 2024
nejvice dotaz(i smérovalo ale k osvojeni, az nasledné k dlouhodobé a prechodné
péstounské péci. Bude nutné tento jev nadale sledovat a vyhodnotit, zda se
jednalo o ojedinély trend pro rok 2024 nebo se méni téma, se kterym zajemci o
NRP prichazeji.
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Typ péce, na ktery se prisli zajemci informovat

A

mA =PP =PPPD = PP/PPPD = PP/A

Typ péce, na ktery se zajemce informoval
(souhrnlet 2016 - 2024)

69
62
48
I 19 18
WO mPP mPPPD ®mPPxPPPD MPPXO

Ale pokud tyto Udaje porovname s daty ziskanymi z evidence KUKK, tak bylo
v roce 2024 pfijato celkem 30 zadosti, z toho 12 zadosti o péstounskou péci
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dlouhodobou, 8 Zadosti o osvojeni a 10 Zadosti o péstounskou péci na
prechodnou dobu. CoZ v redlu opisuje dlouhodobé vysledky.

Zaznamenali zajemci kampan "Stante se
péstounem?"

= Ang = Ne

Zaznamenali zajemci kampan "Stante se péstounem?"

Hano

Hne

2021 2022 2023 2024

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétsina zajemcl o NRP kampan ,Stante se
péstounem® zaznamenala, prestoZze nebylo v dotazniku vyplnéno u vSech
zajemcd.
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Sbér dat, jejich vyhodnocovani a porovnavani jsou velmi dulezité pro dalsi
smeérovani kampané. Prostor je i naddle v oblasti aktivizace organizaci, které jsou
v kontaktu se zajemci nejcastéji jako prvni, a které by se tak mohly vice na
vypliovani dotazniku podilet. Cil je pro vSechny zainteresované spole¢ny —
dostatek kvalitnich Zadatel(l o NRP. Dotaznik je cesta, jak diky vyhodnocovani dat
dobre a Uspésné oslovit vhodné zdjemce o NRP.

5.2 Dotaznik po pfipravdch Zadatel(

Pro znacny pfinos dotazniku po konzultacich se Zadatelem — v predeslém textu
oznaden jako , dotaznik” pistoupil KUKK v roce 2022 ke zjistovani dat vytvofenim
jesté jednoho dotazniku. Prvni dotaznik, ktery vypliuji zastupci spolupracujicich
instituci, se vypliuje o vSech osobach, které se prijdou osobné informovat na
NRP. A to at jiZ jsou pro podani Zadosti rozhodnuti, ¢i nikoliv. Novéjsi dotaznik
tzv. dotaznik po pfipravach zadatell (dale jen , dotaznik po pripravach”) zjistuje
obdobny rozsah informaci, ale pouze od Zadatel(, ktefi jiz Zadost podali a jsou
v procesu odborného posuzovani.

Sbé&rem dotaznikl po ptipravach byl povéfen projektovy pracovnik OSPOD KUKK
— prOvodce Zadatelll, nebot pravé on je sZadateli v pribéziném osobnim
kontaktu a mUzZe zajistit spolehlivou navratnost dotaznikl od vSech ucastniku
kurzu. Vystupy z dotaznik(i po pfipravach jsou zaznamenany v nasledujicich
grafech. Dotaznik vyplnilo celkem 34 Zadatel(.

52



STANTE SE
PESTOUNEM

Kde ziskal pripravovany zajemce prvotni
informaci

18 17
M Tisk

16
M Internet

14

15
13
m Socialni sité
12 11
Piibuzni a znami
10
8 B Plakat
M Bilboard
3 BV ramci propagacni akce
. 2 . m Média (televize, rozhlas)
- . . W Seminar, konference, setkani

Pokud spojime zdroj informaci internet a socidlni sité pod pojem on-line
prostor, je to opét nejcastéjsi zdroj prvotnich informaci k NRP. Nasleduje zdroj,

L= I S LA

ktery je téZ shodny s predeslymi vysledky u dotaznikového Setfeni zdjemcl, a to
jsou pribuzni a znami. Nula je u informaci z billboardu. Ale je fakt, Ze béhem
posledni doby billboardy s tématikou péstounstvi nebyly k vidéni.

Jak dlouho se pripravovany zajemce rozhodoval,
neZ podal zadost

m 1ok
H 1/2 roku
M 2 roky
Ze dne na den

m 1 mésic

10
6
5
a
3 M 2 mésice
2 2 W 4 mésice
1
] 0 =Bl -
1

H 4 roky

Pokud jde o dobu, béhem které se Zadatel v pfipravach rozhodoval, nez podal
zadost, vede doba 6 mésicll. Nasleduji 2 mésice. Ale je zaznamendna i doba 1 rok
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popt. 2 roky. Vysledky ukazuji, Ze potfeba ¢asu od rozhodnuti k podani zZadosti
je pomérné individudini a nelze ji pfesné stanovit. Pouze miZeme odhadovat, jak
dlouhou dobu potrebuje zajemce o NRP na to, aby svlj zdjem pretavil do
rozhodnuti podat Zaddost o zarazeni.

Zaznamenali jste kampan "Stante se
péstounem"?

H Ano

H Ne

Zcela jednoznacna je informace o tom, zda zadatelé z priprav zaznamenali
kampan ,Stante se péstounem.” Ze 34 dotazanych 28 udava, ze kampan
zaznamenali.

Forma NRP, pro kterou je zajemce pripravovan

12
mPP
= PPPD
11 11
- - -A
1
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Zajimavé je, Ze se do celkem 4 pfipravnych kurzi podafilo zaradit témér shodny
pocet Zadatell o dlouhodobou péstounskou péci, osvojeni i péstounskou pécina
prechodnou dobu. Tento pomér nebyl dopredu zamyslen.

Znate nékoho, kdo jiz vykonava NRP

H Ano

m Ne

Z téchto dat mlZeme usuzovat, Ze vysledky odpovidaji vysledkim dotaznik(
zdjemcll. Drobné odchylky v pomérech jednotlivych odpovédi mizeme pfipsat
skutec€nosti, Ze od vyplnéni dotazniku zajemcem muzZe uplynout vice neZ jeden
kalendarni rok k vyplnéni dotazniku po pfipravach. Obecné ale lze fici, ze vSechna
data vykazuji shodné prioritni vysledky (napf. nejvétsi zajem je o dlouhodobou
péstounskou péci a osvojeni, zajemci nejcastéji ziskavaji informace z internetu a
od pribuznych a zndmych).

Hodnoceni priprav

B Pozitivni

B Negativni
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Zaver:

Analyza dotaznikd potvrzuje jiz vySe uvedend doporuceni k zacileni
kampanovych aktivit do oblasti internetu. Pro hlubsi poznani, kde zajemci
prvotni informace ziskavaji, by bylo pfinosné konkretizovat zdroj informaci,
protoZe internet a socialni sité jsou Siroky pojem. Zaroven zde opét vyplyva
potfeba vyuZiti stavajicich péstounl kSifeni informaci a duleZitost zapojeni
OSPOD ORP a provazejicich organizaci do probihajici kampané.

5.3 Vstupy

Pro kompletni zhodnoceni kampané je nutné hodnotit také vstupy Cili investice.
Za vstupy pro ucely kampané povazujeme zejména vstupy financni a s nimi
souvisejici lidské zdroje.

5.3.1 Financni zdroje

Kampan ,Stanfite se péstounem” je financovdna vyhradné z rozpoctu
Karlovarského kraje, respektive zrozpoctl jednotlivych odbord KUKK, ato
v navaznosti na § 1, 19a, 22 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V uvodu hodnoceni finan¢nich vstupt uvadime puvodni zdméry vyse financnich
prostredkl, které mély byt v jednotlivych letech na realizaci kampané poufzity.
Na rok 2015 nebyla schvalovana zadna samostatna ¢astka pro ucely kampané.
V roce 2023 byl, s ohledem na dalsi neplanované nataceni seridlu PIné hnizdo,
které bylo ale v zajmu kampané dobré podpo¥it, rozpocet navysen o 100.000,-
K¢ z jinych zdroja.
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Schvalené rozpocty na kampan za jednotlivé roky
750000

640 000
00000 530000
455 000 430 000
305 000
255 000
I 215000 I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nasledujici tabulka agraf nize znazornuji, kolik finan¢nich prostfedk(l bylo
v jednotlivych letech proti schvalenym rozpoctliim skute¢né ¢erpano.

Cerpani financi ze schvaleného rozpo¢tu v tis.

750
640
580
500 530
455
430 417
384
305
255 286 259
215
178
137
I 6,00 65 I
| |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Schvdleno ® Vycerpano

Z grafu vyplyva, Zze do roku 2020 se nedafilo financni prostredky alokované na
konkrétni aktivity vdaném roce Cerpat. Tato skutecnost nesouvisela se Spatné
odhadnutou vysi finan¢nich prostfedkd, které budou na dany rok potreba.
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Naopak jednotlivé plany byly vidy pfipravovany velmi peclivé, véetné financni
rozvahy. Problematickym prvkem bylo pravé nedostateéné personalni zajisténi
a sloZitost administrativnich dkonu pfi schvalovani a nasledném plnéni planu. Jak
vidime, tento trend se zménil az v roce 2021, kdy byla ovSsem vynaloZzena znac¢na
Castka z nizkého rozpocCtu na vétsi spoleCenskou akci, ktera zcela nesplnila
oCekavani realizatorl s ohledem na nizkou Ucast verejnosti. Stejné tak je nutné
nahlizet na roky 2022 a 2023, kdy byly nejvyssi ¢astky z rozpoctli vynaloZeny na
financovani vyroby dokumentarniho poradu PIné hnizdo. V roce 2024 byla velka
cast prostredkd (500 tis. z celkového rozpoctu) prevedena na OKHVV s tim, Ze je
uréena na marketingové aktivity, zejména placenou reklamu. Zddvodu
personalnich zmén na KUKK, kdy v redlu bézela kampari jen po nékolik mésicd
v roce, nebyly vSechny prostredky, zejména ty urcené pro marketing a placenou
reklamu, vycCerpany. Jak uz bylo popsano vySe, kampan se nadale potyka
s problematickym fizenim a persondlnimi zménami. Kontinuita a systematicka
¢innost je pro kampan nesmirné podstatna.

Dale uvadime prehled cerpani financnich prostfedkl z kampané za jednotlivé
roky od roku 2015. Na zdkladé smérovani financ¢nich zdroji do jednotlivych
oblasti kampané je moziné vidét zmény, které byly v rdmci jednotlivych plan(
realizovany v souvislosti se zavéry vyhodnoceni planl predchozich let. Patrnym
trendem prostupujicim rovnéz celym hodnocenim za rok 2024 je opakované
zjisténi, Ze stéZzejnim mistem pro realizaci kampané je online prostor.

Komentar k finanénim zdrojlim v roce 2015
V roce 2015 byly finanéni prostredky vynakladany vyhradné k zajisténi provozu

webové a facebookové stranky kampané. Vtomto roce probihala pfiprava k
oficidlnimu zahajeni kampané, byl konstruovan zakladni strategicky dokument
a byly pripravovany tisténé materidly ke kampani. Tyto aktivity zajistovali
pracovnici KUKK svépomoci. Finanéni naklady tak byly minimalni.
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Rozdéleni finanénich nakladia v roce 2015

B Webové stranky

W Facebookovy profil 2593

Komentar k finanénim zdrojim v roce 2016

Kampan byla vtomto roce zamérena na medializaci prostfednictvim tisku. Je
patrnd vysokd nakladovost takového Sifeni, proto bylo od tohoto zplsobu
prezentace kampané v roce 2017 upusténo. Mnohem vyssi efekt za mnohem
mensi financni obnos je spatfovan v Sifeni myslenky kampané prostfednictvim
facebookového profilu. Vyraznym ndkladem je v tomto roce  tisk
informacnich materidl( pripravovanych v predchozim roce. Jednd se o broZury,
letaky apod. Tento naklad je opodstatnény, tisténé informacni materialy byly
vyuzivany az do roku 2021.

Rozdéleni financénich nakladd v roce 2016

M Obcerstveni vernisaze I 2154
Clanky v médiich 89479,5
B Vyroba informacniho materidlu 38325
B Vyroba obrazd péstount 1300
B Facebookovy profil 5798

Komentar k finanénim zdrojim v roce 2017

V roce 2017 doslo k utlumu kampané. Z rozdéleni financnich nakladd za rok 2017
je zfejmé, Ze do samotné propagace byly investovany minimalni ¢astky. Tento
trend se bez pochyb odrazil také v minimalnim zajmu Siroké verejnosti o vykon
péstounské péce, viz statistické udaje v kapitole ,,Vystupy”.
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Rozdéleni finanénich nakladia v roce 2017

B Webové stranky . 2137,8
Facebookowy profil 616,77
M Obéerstveni vernisaze 4097
W Nowvy design kampané 45000
M Fotografie p&stount 4500

Komentar k finanénim zdrojim v roce 2018

S ohledem na popsanou stagnaci distribuce v roce 2017 obsahoval plan na rok
2018 aktivity zamérené pravé timto smérem. Nejdrazsim distribuénim kandlem
je rozhlasové vysilani reklamniho spotu. Nejmensi ndklady na distribuci naopak
zahrnuje rozndaska tiskovin. Facebookovy profil a webové stranky je nutné naddle
povazovat za nejstabilnéjsi distribucni kanal s nejlevnéjsim provozem.

Rozdéleni finan¢nich nakladd v roce 2018

B Ndkup reklamnich pfedmétd
48918

M Sprava a reklama FB a Web
4795,54

Distribuce tisténych info. materiald
2129,6

W Distribuce audio spotu 74421,5

M Distribuce video spotu

B Putovni vystava (vyroba paneld + rezijni
naklady)

Komentar k finanénim zdrojum v roce 2019

Rozdéleni financnich prostredkl, které byly vroce 2019 vycerpany, odrdzi
skute€nost, Ze v ramci kampané bylo v hodnoceném roce realizovano minimum
aktivit.  Nejvétsi objem financnich prostfedkd byl vynaloZen na spravu
facebookového profilu a webovych stranek. Tato polozka je v rozpoctu relativné
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stabilnim prvkem, ktery je nutné vynalozit, aby fungovaly alespon zakladni
nastroje kampané. Do financénich zdroju je tak nutné zapocitat také mzdové

naklady minimalné jednoho celého pracovniho tvazku (viz hodnoceni lidskych
zdrojh dale).

Rozdéleni finanénich naklada v roce 2019

Placena reklama FB 5666

B Grafické zpracovani a tisk 9244

letakd

® Distribuce letakd 45000

Komentar k finanénim zdrojiim v roce 2020

Jak je ddle popsano v kapitole , Lidské zdroje”, méla kampan od uUnora 2020
koordinatora se vzdélanim v oblasti Public relations a marketingu, jehoz hlavni
pracovni naplni byla pravé realizace kampané. Realizaci kampané v roce 2020
vSak vyrazné negativné ovlivnila jednak nezkusenost koordinatora v oblasti NRP
a nutnost jeho zauceni, ale zejména vyraznd omezeni ve vSech oblastech Zivota
v souvislosti s pandemii COVID 19. Kampan se tak v roce 2020 zaméfila na jediné
pouzitelné informacni kanaly, kterymi byly socidlni sité a rozhlasové vysilani.

Rozdéleni financénich nakladd v roce 2020

sprava facebooku a

webu 45 000

M reklama facebook 1363

H Vysilani radiospotu 29 138
B Vyroba radiospotu 2920
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Komentar k finanénim zdrojiim v roce 2021

Pandemie sifeni onemocnéni COVID 19 ovlivnila také znacnou c¢ast roku 2021.

K postupnému rozvolfiovani striktnich opatieni dochazelo pozvolna najare 2021,
kdy se narychlo zacaly planovat akce ve vSech oblastech spole¢enského déni.
V tomto roce bylo nutné vyuzit okamzité prilezitosti a zrealizovat nejnarocnéjsi
bod planu (viz komentar k realizaci akce tyden péstounstvi). Na realizaci akce byl
logicky vyCerpan nejvétsi podil financnich prostfedkl ze schvaleného rozpoctu.

Rozdéleni finanénich nakladu v roce 2021

M Protebe Live krabicky do

Zivota 16 500
H nakup ceny do soutéze 2500
M reklama FB 3465
sprava facebooku a webu 45000
53259

M vysilani radiospotu
3400

- e vy
vyroba letak( v romstiné 155 973

Komentar k finanénim zdrojum v roce 2022

S ohledem na oblibenost SirsSi verejnosti v online prostfedi a na personalni
zajisténi kampané, byly aktivity posouvany do online prostoru. Nejvétsi
podil financnich prostifedkd ze schvaleného rozpoctu byl vénovan nataceni dilu
seridlu ,PIné hnizdo” z KK a ze zbyvajicich financnich prostfedkli potom

s s

rozhlasovému vysilani.

Rozdéleni financnich nakladua v roce 2022

H Reklama FB

H PIné hnizdo

B Vysilani radio spotu 75696,39
B Vyroba radio spotu

Tvar kampané 49000
B TP obcerstveni, hudebni produkc
M Billboard

B Krabi¢ky do Zivota 56217
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Komentar k finanénim zdrojum v roce 2023

S ohledem na to, Ze cilova skupina kampané se nadale intenzivné pohybuje v
online prostfedi a s ohledem na personalni zajisténi kampané, byly aktivity
posouvany opét predevSsim do online prostoru. Nejvétsi podil financnich
prostfedk( ze schvdleného rozpoctu byl vénovan natdceni dilu serialu ,PIné

hnizdo” z KK a marketingovému zajisténi kampané externi spolecnosti, kterd byla
vybrdna v ramci DNS.
Rozdéleni finanénich nakladii v roce 2023

W Marketingové sluzby 200000

B Webinar (lektorné) 2000

H Reklama FB 2625

48956

Vysiani radio spotu

H Krabicky do Zivota (+roll upp banner)
242000
H PIné hnizdo II.

Komentar k finanénim zdrojum v roce 2024

S ohledem na zajem S$irsi verejnosti, na sledovanost pfispévkd na sitich a na
personalni zajisténi kampané byly aktivity posouvany do online prostoru.
Nejvétsi podil finanénich prostfedkl ze schvaleného rozpoctu (konkrétné
500 000 K¢) byl vénovan placenému prostoru na sitich a prostfedky presunuty
na marketingové sluzby, které zajistoval tym OKHVV. Do marketingovych sluzeb
byly zapocitany také planované PPC reklamy, které jsou finan¢né nesmirné
narocné. Bohuzel se OKHVV v souvislosti s persondlnimi zménami na konci roku
nebyl schopen dohodnuté aktivity zrealizovat a nespotfebované financni
prostiedky alokované pro ucel kampané (konkrétné 244 942 K¢) byly vraceny
zpét do rozpoctu kraje, coZ pro kampan znamenalo velkou ztratu a dalsi
preruseni tolik potfebné kontinuity.
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Rozdéleni finanénich naklada v roce 2024

W Marketingové sluzby 255058
H Vyroba videi 16 000
H Vyroba reklamniho spotu 17 000
Vysiani radio spotu 82 450
B Krabicky do Zivota 20054
B Rodinna konference (lektorné) 9 000
B Rodinna konference (obcersveni, darky) 16 000

5.3.2 Lidské zdroje

Realizace kampané se od roku 2015 wvyviji. Sledovanim ahodnocenim
jednotlivych aktivit kampané zacalo od roku 2018 dochazet k potrebé
personalniho zajisténi kampané odbornikem v oblasti Public relations
a marketingu, nebot informacni kampan v sociadlni oblasti je vysoce specifickou
¢innosti. Na zakladé téchto hodnoceni zacal od Unora 2020 ze 70 % zajistovat
funkci hlavniho koordinatora a realizatora kampané pracovnik s pozadovanym
vzdélanim v oblasti marketingu, bohuzel nezkuSenost koordinatora v oblasti
NRP se ukazala byt zna¢nou komplikaci.

Od ledna roku 2021 byla realizace kampané opét zajistovana nad ramec béiné
agendy pracovniky oddé&leni SPOD KUKK, pficem? ¢asteény tvazek (cca 15 %) byl
nadale kontinudlné zajistovan externim spravcem. Dalsi ¢astecny Uvazek (cca 15
%) byl pro kampan ziskan v bfeznu 2023. Druhy externi pracovnik koordinoval
vSechny ¢asti kampané, tj. planovani, realizaci a vyhodnocovani. S ohledem na
nizky Uvazek a absenci zapojeni marketingového specialisty vSak nebylo mozné
realizaci kampané zajistit zcela. Aktivity byly vykonavany v nezbytném rozsahu.
Timto zplsobem nebylo mozZné zajistit kontinualni informovani vefejnosti tak,
jak to kampan vyzaduje. Do planu tedy bylo nutné zahrnout posileni lidskych
zdroji pfi realizaci kampané. Byla identifikovdna potfeba, aby vtymu mél
zastoupeni Clen, ktery rozumi problematice NRP, dale ¢len, ktery se orientuje ve

financovani z rozpoctu kraje, zastupce, ktery rozumi marketingu a reklamg, ale
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také nékdo, kdo umi pracovat v online prostoru ve smyslu umistovani prispévku
a zajistuje technickou stranku publikovani pfispévka.

Do planu aktivit na rok 2024 byla proto zahrnuta aktivita v podobé sestaveni
pracovniho tymu realizdtor(i kampané, vydefinovani roli ¢lent tohoto tymu a
zajisténi jeho pravidelného setkavani. Plan aktivit byl vtomto ohledu naplnén.
UZSi realizacni tym byl zminén jiz vySe v hodnoceni. Na tomto misté pouze
dopliujeme konkrétni obsazeni ¢lent tymu:
1. Koordinator kampané ,Stante se péstounem®, p. Dana Krivkova, DiS.
2. Vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti KUKK, Mgr. Miluse
Merklova
3. Zastupce OKHVV pro marketingové strategie kampané, Ing. Kristyna
GubisSova
4. Specialista zajistujici spravu webu a socialnich siti kampané, JUDr. Petr
Najman (v rdmci dohody o provedeni prace)

5.4 Vystupy

Jak jiz bylo uvedeno vyse, neni mozné za vysledky kampané povaZzovat stav
v oblasti zprostfedkovani NRP. Presto zde uvadime statistické udaje, nebot jsou
podstatnym podkladem pro planovani dalSich aktivit kampané.

Proces zprostfedkovani péstounské péce zajistuje KUKK, ktery za timto Géelem
vede:
e evidenci déti, kterym je tfeba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostredi

formou péstounské péce nebo osvojeni,
e evidenci Zadatelli vhodnych stat se péstouny nebo osvoijiteli.

Tento proces v ramci KUKK zaji$tuji dvé pracovnice.
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5.4.1 Statistické udaje v oblasti evidence Zadatell

V roce 2024 bylo pfijato 12 Zadosti o dlouhodobou péstounskou péci, co? je
o 3 zadosti vice, nez vroce 2023. Stale se vsak jedna o pomérné nizké cislo
s ohledem na skutecnou potrebu kraje v této oblasti.

Pocet prijatych Zadosti zdjemcl o dlouhodobu
péstounskoou péci v jednotlivych letech

15
12 12 12
11
9 9
8

5

| I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

S ohledem na délku procesu odborného posuzovani, po kterém jsou Zadatelé
teprve zafazeni do evidence KUKK (cca 1 rok), se ¢asto déje, Ze je zadost podana
v pfedchozim roce, ale k faktickému zarazeni dojde az v roce nasledujicim.
Nicméné je mozné zhodnotit, Ze zfrejmé mohla mit vliv na pocet podanych
zadosti kampan vedena ve spolupraci s odborniky, a to jak v roce 2023 (ZAK TV),
tak v roce 2024 (spoluprace OKHVV).

Celkovy pocet zarazenych dlouhodobych péstoun( se od poc¢atku kampané nijak
vyznamné nezvysuje, pokud dochdzi k vyraznéjSim vykyvlm, jednd se vidy o
ubytek. Zajimavym srovnanim je ovsem pocet zadosti o zarazeni do evidence
péstounll na prechodnou dobu, na které kampan primarné necili. V roce 2024
obdrzel krajsky urad 9 takovych zadosti. V roce 2023 to bylo 6 zadosti a v roce
2022 se jednalo o 7 Zadosti. Je pravdépodobné, Ze tento typ péstounské péce je
pro verejnost atraktivnéjsi. A to zdlvodu odliSného financovani, jasné
definované délky péce a systému odpocinku. | statut péstound na prechodnou
dobu je vniman odliSné od dlouhodobé péstounské péce, se kterou se navic
verejnost potkava spiSe ve formeé pribuzenecké péstounské péce, tj. péce, kdy je
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do péstounské péce fyzické osobé svéreno dité z pribuzenstva, nejéastéji
vhouce.

Nasledujici graf se zabyva poctem Zadajicich parl a po¢tem samozadatell. Tento
jev je pozorovan s ohledem na sledovani spravného zacileni kampané v souladu
s definovanou cilovou skupinou. V roce 2022 znac¢né ubylo Zadosti jednotlivc,
nicméné vroce 2023 tento trend vzrlsta. Rok 2024 naopak tyto vzrlstajici
tendence nepotvrzuje. Nicméné, rozhodnuti podat Zddost muize byt ovlivnéno
mnoha dalSimi individudlnimi faktory.

Pocet zadajicich part a samozadateld
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BlizSim zamérenim na skladbu Zadatelskych par( o péstounskou péci je pak
nutné upozornit jesté na dalsi faktor. Nasledujici graf znazornuje pocet pard,
které si pozadaly o zarazeni do evidence vhodnych péstountl, pfitom jejich
motivace byla castecné, Ci zcela osvojitelska, respektive jde o potrebu
samotnych zdjemcl naplnit své rodicovské potreby.
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Pocet pard s moznou osvojitelskou motivaci
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Zde je velky prostor pro praci Privodce Zadatel( ( ddle jen ,prlvodce” ), ktery
mUZe pomoci pracovat s motivaci Zadatell. Kdy je tfeba s Zadateli pootocit
vnimani rodicovstvi v kontextu péce o déti v NRP. Specifika péce o déti v NRP se
nezméni tim, do jaké formy NRP je dité do rodiny pfijato, ale tim, jakymi rodici
Zadatelé budou. To klade velké ndroky na odbornost privodce a na ochoté
Zadatel( ke spolupraci a ke zméndm. Béhem roku 2024 doslo ke zménam na
pozici prlvodce — viz predchozi kapitola a bylo nutné znova hledat cestu
k Zadatelllm a zahajovat spoluprdci, budovat dlvéru. Je nutné i nadale
kontinualné s Zadateli prostfednictvim privodce pracovat.

68



STANTE SE
PESTOUNEM

5.4.2 Statistické udaje v oblasti evidence déti

Pocet déti zarazenych do evidencev
jednotlivych letech
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|I 46 ||
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Za rok 2024 bylo do evidence noveé prijato 65 déti. Oproti roku 2023 jde o cca
50% pokles zaevidovanych déti. Stejné jako v predchozich letech toto dislo
neznamena, zZe tolik déti bylo v tento rok z rodin skute¢né odebrano, jde spise o
dlsledek intenzivni kontroly OSPOD KUKK v roce 2022 pfi nahladovani déti do
evidence kraje ze strany OSPOD ORP. Jinymi slovy nékteré déti byly umistény
mimo biologickou rodinu jiz v predchozich letech, ale knahlaseni této
skutec¢nosti do evidence kraje doslo az v roce 2023. Vzhledem k tomu, Ze se tento
jev také casto opakuje, bude vhodné do planu na rok 2025 navrhnout
mechanismus kontroly tohoto stavu.

Celkové je ke konci roku 2024 v evidenci 316 déti. Z toho 182 déti je ve véku od
10 do 18 let, pricemz aktudlné se v této skupiné zprostredkovava péstounska
péce pouze pro 9déti. Vtomto véku se détem NRP zprostfedkovava jiz
s obtizemi, a to i pres to, Ze by praveé tyto déti naléhavée potrebovaly zazit zivot
ve funkéni rodiné. Prekazkou ve zprostfedkovani byvaji opakované traumatické
zazitky téchto déti, které se navenek projevuji nevhodnym chovanim, pfipadné
rdznymi poruchami. Zaroven v tomto véku také klesd ochota déti k prechodu do
nahradnich rodin, coZ souvisi s vypéstovanou nedlvérou v dospélé, ktefi je
opakované zklamavali a zrazovali. S ohledem na tuto skutecnost by bylo vhodné
zamérit aktivity kampané na vyhledavani péstount prévé pro tyto déti, nicméné
s ohledem na nizky pocet Zadosti obecné je nutné nejprve zvysit informovanost
spolecnosti o potfebach téchto déti, o nutnosti pochopeni téchto nezadoucich
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projevll a samozrejmé také o mozZnostech prace s traumatizovanymi détmi. Do
planu bude tedy spiSe vhodné zaradit aktivity smérujici k této informovanosti.

Naopak ve skupiné déti do 10 let vyhleddavame péstouny vsem détem. Celkové
se tak aktivné vyhledava péstounska rodina cca 139 détem z celkového poctu
déti v evidenci.

Veékova struktura déti zarazenych do evidence v
jednotlivych letech

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

HMO0-6let M7-12let m13-18let

Davod( pro umisténi ditéte mimo biologickou rodinu mUze byt samoziejmé vice.
V minulych letech vznikla v ramci spoluprace mezi KK a Nadaci J&T analyza,
jejimz cilem bylo zmapovat, jak je na Uzemi kraje realizovana socialni prace
s rodinami, které pfichazeji o bydleni, s cilem zamezit odebirani déti. Vysledky
analyzy byly v roce 2024 predstaveny nejen odborné verejnosti.

Ukazuje se, Ze nejcastéji uvadénymi divody pro odebrani ditéte z biologické
rodiny jsou davody socialni, zejména problémy rodict v oblasti bydleni a
financi. Pozornost je treba vénovat také obtizim rodiny v oblasti vychovy déti
a zakladni pécCe odéti. Vtomto sméru jde patrné o chybéjici preventivni
mechanismy spole€nosti. Znovu je vsak tfeba zopakovat, Ze v pfipadé déti
umisténych mimo rodinu jde témér vidy o kombinaci nékolika zavazinych
dlivodi, zejména pak napf. zavislostni chovani rodicd, v jehoz dusledku se rodice
dostavaji do dluhoveé pasti a prichazeji o bydleni.
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Dlouhodobym cilem oddéleni OSPOD KUKK je sniZit pocet déti, které jsou
umistovany mimo biologickou rodinu, zejména pak do zafizeni pro vykon
ustavni vychovy. Realizuji za timto ucelem projekty v rliznych oblastech SPOD,
jak uz bylo uvedeno v Uvodu.

5.4.3 Statistické udaje v oblasti zprostrfedkovani péstounské péce

V souvislosti s Udaji s poctem zafazenych zdjemc( uvadime pro porovnanii pocet
déti, kterym byla zprostfedkovdna péstounskda péce. Vroce se podafilo
zprostiredkovat péstounskou péci celkem 18 détem.

Pocet déti, kterym byla zprostfredkovana PP
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S ohledem na vySe popsany nizky pocet zdjemcl o vykon péstounské péce je
nutné jesté doplnit, Ze détem, kterym se nedafi zprostredkovat NRP v nasem
kraji, jsou vyhledavani ndhradni rodice z dalsich krajd v rdmci CR. Umisténi v kraji
ma vsak vzdy prednost.
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Pocet déti, kterym byla zprostredkovana PP
s ohledem na jednotlivé kraje
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Vroce 2024 se také podafilo umistit tfi sourozenecké skupiny déti, vSechny
dvouclenné. Zajem o vicecetné skupiny je u péstounli obecné velmi nizky. Navic
jde orizikovy faktor, kdy je nutné pred zprostfedkovanim velmi zvaZovat
pripadné pretizeni stavajiciho rodinného systému péstounl. Zcela nezbytné je
velmi kvalitni doprovazeni péstound a velkd podpora nejen ze strany
doprovazejici organizace. Potfeba péstounll schopnych a ochotnych pfijmout do
péce sourozeneckou skupinu je ¢im dal vice aktualni. A je nezbytné Cinit kroky
smérujici k jejich uspésSnému vyhledavani mezi zajemci o NRP.
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Pocet a velikost sourozeneckych skupin, kterym
byla zprostfedkovana PP
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Zaver:

Zavérem této kapitoly lze Fici, e KUKK se dafi détem nizkého véku, kterym je
tfeba zprostredkovat péstounskou péci, tuto péci zajistit. VSechny déti byly
navraceny do rodiny nebo jim byla zprostfedkovana rodina nahradni. Presto je
ve vztahu k celkovym poctiim déti v evidenci dlouhodobych péstount stdle malo,
ato zejména péstounl tolerantnich k prijeti ditéte odliSného etnika, k pfijeti
sourozenecké skupiny, k pfijeti starSich déti nebo déti se zdravotnim
znevyhodnénim. Soucasti kampané by se tak méla stat také informovanost
o pomoci péstounim, jaké sluzby a jako podporu mohou Cerpat. Zejména
v kontextu specifickych potfeb téchto déti.
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6. Zavérecné shrnuti

Je duilezité si uvédomit, Ze nahradni rodinna péce ma své limity. Ze statistickych
udaju vyplyva, kromé potieby rozvoje kampané, také nutnost rozvoje
preventivnich aktivit kraje ve vztahu k rizikovym rodindm. OSPOD KUKK se této
problematice zejména prostiednictvim realizovanych projekttli snazi intenzivné

7 Vrve

vénovat, ale je tfeba preventivné pulisobit v celé Sifi rodinné politiky.

Vysledky statistickych méreni v oblasti Zadatelli o péstounskou péci v roce
2024 ukazuji drobny nardst v poctu podanych zadosti v porovnani s roky 2022
a 2023. Teoreticky je mozné dat zvySeny pocet zadosti do souvislosti se
zpUsobem vedeni kampané vroce 2023 a 2024, kdy vtéchto letech byla
kampan vedena sice nekontinualné, zejména kvuli personalnim potizim, ale ve
spolupraci s odborniky z marketingu.

Ze statistickych udaju je také zifejmé, Ze diky spolupraci s odborniky z oblasti
marketingu maji prispévky v online prostoru, zejména na socialnich sitich,
velmi dobré pocty sledovani a velky dosah. Na druhou stranu spoluprace
s odborniky na oblast nahradni rodinné péce zarucuje kvalitu zverejnovanych
prispévku. Idedlni by bylo trvalé nastaveni spoluprace odborniki z téchto obou
oblasti.

V pristich letech bude tedy nutné najit systém, ktery by umoznil nepretrzity
prtibéh odborné vedené kampané. Jediné neprerusované povédomi a spravné
cilené informace o péstounské péci mohou oslovit verejnost natolik, zZe se
nékteri rozhodnou stat péstouny.

Jednotlivé kapitoly tohoto hodnoceni obsahuji doporuceni pro plan na rok
2025, ktery bude na zdkladé tohoto hodnoceni sestaven. Nicméné
z organizacné personadlnich dlivodd zatim neni pro rok 2025 predpokladana
SirSi spoluprace s odborniky z marketingu, coZz mulZe negativné ovlivnit
uspésnost kampané.
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Seznam pouzitych zkratek

KK Karlovarsky kraj

KUKK Krajsky urad Karlovarského kraje

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NRP Nahradni rodinna péce

OKHVV Odbor kancelare hejtmana

OSPOD ORP | Organ socialné-pravni ochrany déti obce srozsifenou
plUsobnosti

osv Odbor socialnich véci

PPC reklama | Pay-Per-Click (typ online reklamy, pfi které inzerent plati za
klik na reklamu, v soucasnosti nejvyuzivanéjsi forma reklamy)

PP Péstounska péce

PPPD Péstounska péce na prechodnou dobu

SPOD Socialné-pravni ochrana déti

SV Socialni véci
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